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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
**************** 

คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  (1) การปฏิบัติหน้าที่ 
  (2) การใช้งบประมาณ 
  (3) การใช้อำนาจ 
  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
  (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  (9) การเปิดเผยข้อมูล 
  (10) การป้องกันการทุจริต 

โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซี่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักปลัด เทศบาลตำบลหัวไทร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน  
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI ) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

สำนักปลัด เทศบาลตำบลหัวไทร 

ตุลาคม 2566 
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1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตะหนักให้หน่วยงานภาครัฐ
มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
 ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็น  
กลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 4 (พ.ศ.2565 – 2570)      
มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินแนวทางการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานให้เหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อำนวยความสะดวกต่อ
ประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอย่างมีคุณภาพ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 
23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมประเมิน ITA ดังกล่าวใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จำนวน 10 
ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐเข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.11 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ระดับ “ผ่านดี”  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า 
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  สรุปได้ว่า  จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 มี 2 ตัวชี้วัด คือ   

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95 คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.83 และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.99  และ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.58   

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT ,EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่
2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ในระดับผลการประเมิน “ผ่านดี” ได้คะแนน 96.11 ซ่ึงลดลง 0.07 
คะแนน  (เทียบจากผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ.2565) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดง
ให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
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ตัวชี้วัด คะแนนปี 

2563 
คะแนนปี 
2564 

คะแนนปี 
2565 

คะแนนปี 
2566 

เพ่ิม/ลด 
2565-2566 

คะแนนภาพรวม 55.45 85.96 96.81 96.11 -0.07 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 81.96 100.00 100.00 100.00 0 
2. การใช้งบประมาณ 67.92 99.47 99.58 97.80 -1.78 
3. การใช้อำนาจ 77.03 99.46 100.00 99.37 -0.63 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 69.32 99.73 99.58 98.43 -1.15 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.01 100.00 99.24 98.90 -0.34 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 74.20 93.22 95.58 93.83 -1.75 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 63.49 94.08 95.02 91.99 -3.03 
8. การปรับปรุงการทำงาน 64.89 92.68 93.08 88.58 -4.5 
9. การเปิดเผยข้อมูล 40.19 90.20 92.70 95.00 +2.3 
10.การป้องกันทุจริต 25 50.00 100.00 100.00 0 
      

 
กราฟแนวโน้ม 

 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95) จำนวน  6  ตัวช้ีวัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามความสำคัญมากขึ้นในเรื่อง
การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 



 
-5- 

 
(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.80 เป็นคะแนนจาก 

การประเมินการรับรู้ของบุคลการภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ  
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.37  เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลกรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.43   เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือนำไป
ให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม
โดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง   เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.90 เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน             
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมี
การจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(6) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.70 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 

   (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
   (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
   (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
   (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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(7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก 
การเผยแพร่ข้อมูลเป็นปัจจุบันเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานสาธารณชน
ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 
   (1)การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริการ การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
   (2)มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
(1 ) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.83  เป็นคะแนน 

จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการที่มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ    ไม่นำผลประโยชน์
ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
พัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
อีกท้ังควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.99  เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน   เห็นได้ว่าหน่วยงาน
ให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้ง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3)  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.58  เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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4. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) 
 - เทศบาลตำบลหัวไทร ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 1. การปฏิบัติหน้าที่ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ที่ 2 การใช้งบประมาณ (1) การรับรู้แผนการใช้จ่าย 

งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
(1)สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ ่ า ย งบประมาณประจ ำป ี ใ ห้
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
(2)เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก 
O11) 
(3)จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
(4) หน่วยงานควรจัดบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิง
จาก O11) หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
O12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1)การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(2)ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 
(3) การขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
(4)การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวก 
 

(1) หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
(2) ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
(3) สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O39) 

 

5. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT)  
 - เทศบาลตำบลหัวไทร ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

(1) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
(2) มีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น 

(1) หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในเข้าใช้งาน 
(2) ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1,9.2,9.3) 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
- - (3) หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก O8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
จาก O9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Intagram เป็นต้น และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
(4) หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก  
O28)  
(5)จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และควร
เผยแพร่ช่องทางออนไลน์ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
เป็นต้น 
(6)หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผล
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจากข้อ O17) 
(7) หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากข้อ O14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก O15) โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าปีที่ 
ผ่านมา 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
- - (8) หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ

ดำเนินงานที ่แสดงให้เห็นถึงการ
ปร ับปร ุง พ ัฒนาอย ่างต ่อเน ื ่อง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก 
O13)  
(9) หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารก ิจของหน ่วยงานผ ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต ่างๆ และเผยแพร ่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ 
(10) หน ่วยงานควรจ ัดทำและ
เผยแพร ่ช ่ องทางการต ิดต ่อ  - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) 
(11) หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ ่านช ่องทางท ี ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
(12) หน่วยงานควรปรับปรุงคู ่มือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14)และ
คู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มา 
(13) หน่วยงานเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที ่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ   
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
- - (14) หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน ่วยงาน ผ ่านการดำเน ินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร ่ผลการ เป ิด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานสาธารณชนรับทราบด้วย 
(15) หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ ้ า งอ ิ งจาก  O36)  ท ี ่ ม ุ ่ ง เน้ น
โครงการ/กิจกรรมที ่ เสร ิมสร ้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 
( 1 6 )  ม ี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานป ้ องก ั นการท ุ จ ริ ต
ประจำปีท ี ่ม ีโครงการ/กิจกรรม
เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสในการ
ปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
O38) 

 
 

5. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment :OIT)  

เทศบาลตำบลหัวไทร ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนนในประเด็นดังนี้ 
ข้อ O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 - ข้อมูลไม่ตรงตามองค์ประกอบ 
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6.ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนง 
หรือคำม่ันสัญญาว่าจะปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

(1) จัดทำประกาศแสดง
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
หรือคำม่ันว่าจะปฏิบัติหน้าที่
และบริหารงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล และประกาศ
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างทั่วถึง 

สำนักปลัด 
 

(1)รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
ของผู้บริหาร รอบ      
6 เดือน และรอบ 12 
เดือน 

(2) การมีส่วนร่วมในการป้องกัน
การทุจริต เช่น เป็นการจัดซื้อ    
จัดจ้าง 

(1) จัดทำประชาคมเพ่ือแต่งตั้ง
ประชาชนเป็นคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุในโครงการต่างๆ 

กองคลัง 
กอช่าง 

กองการศึกษา 
 

(1)ทำคำสั่งแต่ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบผลการ
ดำเนินการโดยมีภาค
ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วม 

(3) การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหาการทุจริต 

(1) จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และลงระบบ 
e-plannacc ให้ครบถ้วน 
เรียบร้อย และเป็นปัจจุบัน 
พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ อย่างทั่วถึง 

สำนักปลัด (1) รายผลดำเนินการ 
จำนวน 2 รอบ รอบ 6 
เดือน (ภายในเดือน
เมษายน และรอบ 12 
เดือน (ภายในเดือน
ตุลาคม) ของทุกปี และ
รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

(4) มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(1)จัดทำประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายใน  
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต เช่น 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ มาตรการป้องกัน
การรับสินบน 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจ้าง นโยบาย
ป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรือผล ประโยชน์
ทับซ้อน เป็นต้น 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

(1) เผยแพร่มาตรการ
และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการป้องกัน 
การทุจริตของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ต่างๆหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์ 
www.huasaicity.go. 
th 
Facebook.com 
Line  
(2) รายงานสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตฯ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

(5) การจัดทำข้อตกลงระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

(1)จัดประชุมพนักงาน เพื่อ
ชี้แจงให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบถึงบทบาทอำนาจ
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 
(2)มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย
งาน การแบ่งงานให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานให้มีความชัดเจน 
และเป็นธรรม 

สำนักปลัด (1) ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

(6) การจัดทำหลักเกณฑ์การให้
บุคลากรในสังกัดเข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

(1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ประจำปี และเผยแพร่ให้
พนักงานทราบ 
(2) กำหนดหลักเกณฑ์ หรือ
เงื่อนไขการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากร เพื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
(3) ประชาสัมพันธ์ ข่าวการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ให้แก่
บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง  
เสมอภาค  

สำนักปลัด (1) รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

(7) ลดขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน หรือผู้มาติดต่อราชการ 

(1) จัดทำแผนผังกำหนด
ผู้รับผิดชอบและข้ันตอนการ
ให้บริการต่างๆ 
(2) ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี 
เพ่ือช่วยเหลือในการให้บริการ 
เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว 
(one stop service ) การให้
แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน
ระบบออนไลน์  
(3) เพ่ิมชองทางในการ
ติดต่อสื่อสารหรือให้บริการ
ประชาชนให้มากขึ้น เช่น พร้อม
ทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

สำนักปลัด (1) จัดทำบัญชีควบคุม
จำนวนผู้มาติดต่อ
ราชการเป็นรายเดือน  
(2) รายงานสรุปสถิติ
จำนวนผู้มาขอใช้
บริการ/ติดต่อราชการ
ให้ผู้บริหารทราบ เป็น
รายเดือน 
(3) มีคำสั่งแต่ง
เจ้าหน้าที่เพ่ือทำหน้าที่
เป็น Admin 
ในการตอบข้อซักถาม
ของประชาชน และให้
ความช่วยเหลือ หรือ
แก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนที่ได้ติดต่อ
เข้ามาทางโทรศัพท์  
แชท Line , 
facebook อ่ืนๆ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการเลือนขั้นเงินเดือน 

(1) กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามผลการปฏิบัติงานและ
ความรับผิดชอบ และเผยแพร่ให้
พนักงานทราบอย่างทั่วถึง 
(2) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การ
เลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงาน และ
เผยแพร่ให้พนักงานทราบอย่าง
ทั่วถึง 
(3) แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(4) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน 
 

สำนักปลัด 
 

(1) รายงานผลการ
ประชุมพิจารณาฯ
ของคณะกรรมการ
ทั้งสองรอบการ
ประเมินฯ 
 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


