
 

 

 

ค าสั่งเทศบาลต าบลหัวไทร 
ที่   204 / ๒๕๖6 

เร่ือง จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลอืประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร 
............................................................. 

  ตามที่กระทรวงหมาดไทยได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่าย เพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 เพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นั้น 
  อาศัยอ านาจตามข้อ 22 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชน
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 
0808.2/ว5911 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม  2566 เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการช่วยเหลือประชาชนตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลหัวไทร จึงจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้ง เรียกว่า“ศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชนเทศบาลต าบลหัวไทร” 
  2.สถานที่ตั้งของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร ตั้งอยู่ที่ ส านักปลัดเทศบาล
ต าบลหัวไทร เลขที ่21 หมู่ที่ 8 ต าบลหัวไทร  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช โทร. 0 7538 9504 ต่อ 11 

  3.ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร มีโครงการสร้างดังนี้ 
       1)นายกเทศมนตรีต าบลหัวไทร เป็นผู้อ านวยการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาล 
ต าบลหัวไทรมีอ านาจหน้าที่ วางแผน ควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาล 
ต าบลหัวไทร 
       2)ปลัดเทศบาลต าบลหัวไทร เป็น หัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร 
มีหน้าที่ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ช่วยเปลือประชาชน ดูแล ควบคุม ก ากับการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ ให้เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมายและนโยบาย 
  4.ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร มีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 
       1)รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนเทศบาลต าบลหัวไทร 
       2)จัดให้มีการส ารวจและลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน เพ่ือให้เป็น
ข้อมูลในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ ติดตามผลการด าเนินการ และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       3)จัดให้มีช่องทางรับเรื่องขอความเหลือของประชาชนที่หลากหลาย เช่น แพลตฟอร์ม 
โทรศัพท์  สายด่วน สายตรง สื่อออนไลน์ (เช่น LINE , Facebook ฯลฯ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น E-mail, 
Website/Webboard, Application ของเทศบาลต าบลหัวไทร เป็นต้น ทั้งนี้ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลข่าวสารและ 
ขอความช่วยเหลือได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
       4)จัดให้มีฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ของเทศบาลต าบลหัวไทร ที่สามารถ 
ให้การช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงทีและรวดเร็ว 
       5)รวบรวมข้อมูลของประชาชนที่ขอรับความช่วยเหลือเสนอต่อคณะกรรมการช่วยเหลือ
ประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร 
 
              /6)ติดตามผล 
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       6)ติดตามผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของ
เทศบาลต าบลหัวไทร มอบหมาย 
       7)รายงานผลการส ารวจและผลการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร ให้ศูนย์
ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (สถานที่กลาง) ทราบ ตลอดจน
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
       8)ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร มอบหมาย 

  5.ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร มีเจ้าหน้ที่ประจ าศูนย์ ดังนี้ 
       5.1 ฝ่ายอ านวยการ ประกอบด้วย 
             1.นางสาวอนงค์ลักษณ์  สุวรรณโชติ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล หัวหน้า 
             2.นายชาติชาย  ชูชว่ย  หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  เจ้าหน้าที่ 
             3.นายสุวิทย์  วาเรศ  หัวหน้าฝ่ายปกครอง   เจ้าหน้าที่ 
             4.จ่าสิบเอกศรชัย  อุ่นสอน  นักป้องกันและบรรเทาฯ เจ้าหน้าที่ 
             5.นายสุรสิทธิ์  ทองนาค  เจ้าพนักงานป้องกันฯ  เจ้าหน้าที่ 
             มีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบล      
หัวไทรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการติดต่อ วิธีการติดต่อและแจ้งเรื่องขอความช่วยเหลือและผลการด าเนินงาน
ของศูนย์ช่วยเหลือปรปะชาชนของเทศบาลต าบลหัวไทร รวมถึงประชาสัมพันธ์เรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนใน
พ้ืนที่ทราบโดยทั่วกัน 

     5.2 ฝ่ายรับเรื่อง ประกอบด้วย 
           1.นางสาวอนงค์ลักษณ์  สุวรรณโชติ หัวหน้าส านักปลัด   หัวหน้า 
           2.นายกิตติภัทร  นวลรอด  นักวิเคราะห์นโยบายฯ  เจ้าหน้าที่ 
           3.นางสุจารีย์  เหมพัฒน์  เจ้าพนักงานธุรการ   เจ้าหน้าที่ 
           4.นายสุรสิทธิ์  ทองนาค  เจ้าพนักงานป้องกันฯ  เจ้าหน้าที่ 
           5.นางสภุาภรณ์  แสนภักดี  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานทะเบียน เจ้าหน้าที่ 

           มีหน้าที่รับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน ส ารวจปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่หรือใช้ข้อมูลที่มีหน่วยงานรัฐส ารวจไว้แล้ว จัดให้มีการลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือ ตอบ
ปัญหา ข้อซักถาม (กรณีที่ตอบได้) วิเคราะห์ แยกเรื่องและส่งเรื่องให้ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น ส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานภายในเทศบาลต าบลหัวไทร หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องหรือศูนย์ปฏิบัติการ
ร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) จัดท าสถิติและทะเบียน เรื่องขอความ
ช่วยเหลือ และรายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบ    ทุกเดือน   

  5.3 ฝ่ายติดตามและประสานงาน ประกอบด้วย 
        ด้านสาธารณภัย 

1. จ่าเอกศรชัย  อุ่นสอน  นักป้องกันและบรรเทาฯ หัวหน้าฝ่าย 
2. นายสุรสิทธิ์   ทองนาค  เจ้าพนักงานป้องกันฯ  เจ้าหน้าที่ 
3. นางสุภาภรณ์  แสนภักดี   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานทะเบียน เจ้าหน้าที่ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
1. นายปรัชญา   สุขราช  ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม หัวหน้าฝ่าย 
2. นางสาวสุปราณี  ขวัญปาน  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ 
3. นายกิตติชัย  มาลัยเวช  นักพัฒนาชุมชน   เจ้าหน้าที่ 

                                                                                            /ด้าน...... 
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ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
1. นางสาวชิดชนก  เดชสุวรรณ  นักวิชาการสุขาภิบาล  หัวหน้าฝ่าย 
2. นางราตรี  ชูเกลี้ยง  เจ้าพนักงานธุรการ   เจ้าหน้าที่ 
3. นางสุรีรัตน์  ชูช่วย  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าที่ 

มีหน้าที่ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องเพ่ือจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนประสานแจ้ง 
ส่วนราชการภายในเทศบาลต าบลหัวไทรที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณา หาแนวทางแก้ไขประสานงาน
หน่วยงานภายนอกและศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) 
แสวงหาและประสานเครือข่ายการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เร่งรัดติดตาม
ผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนมอบหมายและแจ้งผลการด าเนินการให้
ผู้ร้องทราบ 

5.4 ฝ่ายปฏิบัติการในพื้นที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ประกอบด้วย 
1.จ่าเอกศรชัย  อุ่นสอน  นักป้องกันและบรรเทาฯ หัวหน้าฝ่าย 

       2.นายสุรสิทธิ์   ทองนาค  เจ้าพนักงานป้องกันฯ  เจ้าหน้าที่ 
       3.นายวิเชฎฐ  อ่อนน้อม  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันฯ เจ้าหน้าที่ 
       4.นายอภิชาติ  เหมพัฒน์  เจ้าพนักงานขับเครื่องจักรกลฯ เจ้าหน้าที่ 
       5.นายฮะลิ้ม  นิยมเดชา  เจ้าพนักงานขับเครื่องจักรกลฯ เจ้าหน้าที่
       6.นายพิเชฐ  บุญญา  พนักงานดับเพลิง   เจ้าหน้าที่ 
       7.นายอนันต์  สังข์ช่วย  พนักงานดับเพลิง   เจ้าหน้าที่
       8.นายวรชาติ  รังสิมันตุชาติ  พนักงานขับรถยนต์   เจ้าหน้าที่ 
       9.นายศราวุธ  แสงอุไร  พนักงานดับเพลิง   เจ้าหน้าที่ 
      10.นายปฐพล  สุพร  พนักงานจ้างเหมา   เ จ้ า ห น้ า ที่
      11.นายสุริยา  พริกเหนียว  พนักงานจ้างเหมา   เ จ้ า ห น้ า ที่
      มีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นที่ฝ่ายรับเรื่องประสานมา โดยการลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ให้
ความช่วยเหลือเรื่องส าคัญเร่งด่วนทันทีที่ได้รับแจ้ง และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมปฏิบัติ ทั้งนี้ให้
พิจารณาจัดตั้งอาสาสมัครหน่วยปฏิบัติการย่อย โดยพิจารณาประสานความร่วมมือจากหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน ผู้น าชุมชน อสม. อปพร. ฯลฯ 

  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง  ณ  วันที  1  กันยายน พ.ศ. 2566 

                                                       
 
                  (นายเรวัตร  ด่านตันติศุภกุล) 
                  นายกเทศมนตรีต าบลหัวไทร 

 


