
 
สรปุแบบประเมนิความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน 

เทศบาลตำบลหวัไทร อำเภอหัวไทร จังหวดันครศรีธรรมราช 
ประจำปงีบประมาณ  2563 

...................................................................................... 
 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลหัวไทร  อำเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปีงบประมาณ  2563  มผีลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุม่ประชากรและตวัอย่าง 
   ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบ
ประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน 50 คน 
 

2. ระยะเวลาดำเนนิการ 
ประจำปีงบประมาณ  2563  (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

 

3. เครือ่งมอืที่ใชใ้นการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลหัวไทร  อำเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ   
  

5. ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลหัวไทร  ประจำปี
งบประมาณ 2563 มีผลการประเมินงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที ่1   ขอ้มลูทั่วไปของผูร้ับบรกิาร 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 
2. อายรุะหว่าง 
   ต่ำกว่า  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ปี 
   35 – 60  ปี 
   มากกว่า  60  ปี 

รวม 
3. การศกึษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/  

ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจ้าง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบำนาญ 
   อ่ืน ๆ  
                              รวม 

 
19 
31 
50 

 
 
- 
4 

13 
25 
8 

50 
 

7 
19 
15 
3 
6 
- 
- 
- 

50 
 

8 
13 
21 
6 
2 
- 

50 
 

 
(38) 
(62) 

(100) 
 
 
- 

(8) 
(26) 
(50) 
(16) 

(100) 
 

(14) 
(38) 
(30) 
(6) 

(12) 
- 
- 
- 

(100) 
 

(16) 
(26) 
(42) 
(12) 
(4) 
- 

(100) 
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ตารางที ่2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

ที ่ รายละเอียดการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

ดมีาก ด ี พอใช ้
ควร 

ปรบัปรงุ 
1 การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 42/84% 3/6% 5/10% - 
2 มารยาทในการให้บริการประชาชน 45/90% 2/4% 3/6% - 
3 ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 44/88% 5/10 1/2% - 
4 ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 46/92% 3/6% 1/2% - 
5 ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูล

ต่างๆ 

 

43/86% 5/10% 2/4% - 

6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ 44/88% 4/8% 2/4% - 
7 สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม 42/84% 3/6 5/10% - 
8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 35/70% 9/18 5/10% 1/2% 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ    
คิดเป็นร้อยละ 92 ลำดับที่สอง คือ มารยาทในการให้บริการประชาชน คิดเป็นร้อยละ 90 ลำดับที่สาม 
คือ ความตั้งใจในการให้บริการและการเอาใจใส่ และ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 
88 ลำดับที่สี่ คือ ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 86 ลำดับที่ห้า        
คือ การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ และ สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 
84 ลำดับที่หก คือ สถานที่จอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 70 

6. สรุปผลการประเมนิ 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลหัวไทร โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 94 

7. ขอ้เสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
  7.2 สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม 
 

…………………………………………… 
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