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ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
เทศบาลตําบลหัวไทรเทศบาลตําบลหัวไทรเทศบาลตำบลหัวไทร



ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ตของเทศบาลตําบลหัวไทร มีบทบาทศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ตของเทศบาลตําบลหัวไทร มีบทบาท
หน้าที�หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินการป�องกันและหน้าที�หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจร �ตและประพฤติมิชอบ การส่งเสร �มและคุ้มครองปราบปรามการทุจร �ตและประพฤติมิชอบ การส่งเสร �มและคุ้มครอง
จร �ยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการจร �ยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการ
ป�องกันและปราบปรามการทุจร �ต เพื�อใช้เป�นเคร ��องมือสําคัญในการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ต เพื�อใช้เป�นเคร ��องมือสําคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเคร �อข่ายด้านการป�องกันและปราบปรามสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเคร �อข่ายด้านการป�องกันและปราบปราม
การทุจร �ตคอร์รัปชั�น การส่งเสร �มและคุ้มครองจร �ยธรรมทั�งภาครัฐและการทุจร �ตคอร์รัปชั�น การส่งเสร �มและคุ้มครองจร �ยธรรมทั�งภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป�าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป�าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที�วางไวไ้ปสู่เป�าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการที�วางไวไ้ปสู่เป�าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี�ยังมีหน้าที�สําคัญในการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี�ยังมีหน้าที�สําคัญในการ
ประสานติดตามหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกับการจัดการเร ��องร้องเร �ยนประสานติดตามหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกับการจัดการเร ��องร้องเร �ยน
การทุจร �ตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเร �ยนของศูนย์ปฏิบัติการทุจร �ตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเร �ยนของศูนย์ปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจร �ต 7 ช่องทาง คือการต่อต้านการทุจร �ต 7 ช่องทาง คือ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริ ตของเทศบาลตำบลหัวไทร มีบทบาท
หน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริ ตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริ มและคุ้มครอง
จริ ยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจร �ต เพื�อใช้เป�นเคร ��องมือสําคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเคร �อข่ายด้านการป�องกันและปราบปราม
การทุจร �ตคอร์รัปชั�น การส่งเสร �มและคุ้มครองจร �ยธรรมทั�งภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป�าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการ
ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่ องร้องเรี ยน
การทุจริ ตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรี ยนของศูนย์ปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจร �ต 7 ช่องทาง คือ

คํานําคํานําคำนํา
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล

   1) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริ ต เทศบาลตำบลหัวไทร   
 2) ทางไปรษณีย์ที่อยู่ สำนักงานเทศบาลตำบลหัวไทร 21 หมู่ที่ 8 ถนน

  เทศบาล 9 ตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรี ธรรมราช 80170   

3) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7538-9504 ต่อ 11     

4) กล่องรับเรื่ องร้องเรี ยนการทุจริ ตในสำนักงานเทศบาลตำบลหัวไทร 
5) เว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลหัวไทร
https://www.huasaicity.go.th แถบเมนู “สายตรง/ร้องเรี ยนทุจริ ต
และประพฤติมิชอบ”
6) ทางอีเมล์ E – mail : saraban@huasaicity.go.th หรื อ
office@huasaicity.go.th
7) Facebook เทศบาลตำบลหัวไทร

mailto:saraban@huasaicity.go.th%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
mailto:office@huasaicity.go.th


ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ตเทศบาลตําบลหัวไทร มีบทบาทหน้าที�ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ตเทศบาลตําบลหัวไทร มีบทบาทหน้าที�
หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป�องกันและหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจร �ตและประพฤติมิชอบ การส่งเสร �มและคุ้มครองปราบปรามการทุจร �ตและประพฤติมิชอบ การส่งเสร �มและคุ้มครอง
จร �ยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติวา่ด้วยการจร �ยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติวา่ด้วยการ
ป�องกันและปราบปรามการทุจร �ต เพื�อใช้เป�นเคร ��องมือสําคัญในการสรา้งป�องกันและปราบปรามการทุจร �ต เพื�อใช้เป�นเคร ��องมือสําคัญในการสรา้ง
การมีส่วนรว่มจากทุกภาคีเคร �อข่ายด้านการป�องกันและปราบปรามการการมีส่วนรว่มจากทุกภาคีเคร �อข่ายด้านการป�องกันและปราบปรามการ
ทุจร �ตคอร์รัปชั�น การส่งเสร �มและคุ้มครองจร �ยธรรมบุคลากรเทศบาลทุจร �ตคอร์รัปชั�น การส่งเสร �มและคุ้มครองจร �ยธรรมบุคลากรเทศบาล
ตําบลหัวไทรทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป�องกันปราบปรามตําบลหัวไทรทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป�องกันปราบปราม
และสรา้งภาคีเคร �อข่ายในการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ต มุ่งเน้นและสรา้งภาคีเคร �อข่ายในการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ต มุ่งเน้น
ป�องกันการทุจร �ตโดยรว่มกําหนดเป�าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป�องกันป�องกันการทุจร �ตโดยรว่มกําหนดเป�าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป�องกัน
การส่งเสร �มและคุ้มครองจร �ยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการการส่งเสร �มและคุ้มครองจร �ยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการ
ที�วางไวไ้ปสู่เป�าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และที�วางไวไ้ปสู่เป�าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รบับร �การที�ดี มีความพึงพอใจ เชื�อมั�น และประสิทธิผล ประชาชนได้รบับร �การที�ดี มีความพึงพอใจ เชื�อมั�น และ
ศรัทธาต่อการบร �หารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ศรัทธาต่อการบร �หารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์
ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี�ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี�
ยังมีหน้าที�สําคัญในการรบัแจ้งเบาะแสและเร ��องรอ้งเร �ยน ประสานยังมีหน้าที�สําคัญในการรบัแจ้งเบาะแสและเร ��องรอ้งเร �ยน ประสาน
ติดตามหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการจัดการเร ��องรอ้งเร �ยนทุจร �ตและติดตามหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการจัดการเร ��องรอ้งเร �ยนทุจร �ตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเร �ยนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเร �ยนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจร �ตโดยมี 7 ช่องทาง ประกอบด้วยการทุจร �ตโดยมี 7 ช่องทาง ประกอบด้วย

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริ ตเทศบาลตำบลหัวไทร มีบทบาทหน้าที่
หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป�องกันและ
ปราบปรามการทุจริ ตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริ มและคุ้มครอง
จริ ยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต เพื่อใช้เป็นเครื่ องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนรว่มจากทุกภาคีเคร �อข่ายด้านการป�องกันและปราบปรามการ
ทุจริ ตคอร์รัปชั่น การส่งเสริ มและคุ้มครองจริ ยธรรมบุคลากรเทศบาล
ตำบลหัวไทรทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปราม
และสร้างภาคีเครื อข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต มุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริ ตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน
การส่งเสร �มและคุ้มครองจร �ยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการ
ที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริ การที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ
ศรัทธาต่อการบริ หารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์
ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้
ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่ องร้องเรี ยน ประสาน
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่ องร้องเรี ยนทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการรอ้งเร �ยนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจร �ตโดยมี 7 ช่องทาง ประกอบด้วย

บทนําบทนําบทนำ
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล



LOGO

        1) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ต เทศบาลตําบลหัวไทร1) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ต เทศบาลตําบลหัวไทร
        2) ทางไปรษณีย์ที�อยู่ สํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทร 21 หมู่ที� 82) ทางไปรษณีย์ที�อยู่ สํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทร 21 หมู่ที� 8
        ถนนเทศบาล 9 ตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวดันครศร �ธรรมราชถนนเทศบาล 9 ตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวดันครศร �ธรรมราช
        8017080170
        3) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7538-9504 ต่อ 113) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7538-9504 ต่อ 11
        4) กล่องรบัเร ��องรอ้งเร �ยนการทุจร �ตในสํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทร4) กล่องรบัเร ��องรอ้งเร �ยนการทุจร �ตในสํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทร  
        5) เว็บไซต์หลักของเทศบาลตําบลหัวไทร5) เว็บไซต์หลักของเทศบาลตําบลหัวไทร
        https://www.huasaicity.go.th แถบเมนู “สายตรง/ร้องเร �ยนการhttps://www.huasaicity.go.th แถบเมนู “สายตรง/ร้องเร �ยนการ
        ทุจร �ตและประพฤติมิชอบ”ทุจร �ตและประพฤติมิชอบ”
        6) ทางอีเมล์ E – mail : 6) ทางอีเมล์ E – mail : saraban@huasaicity.go.th หร �อsaraban@huasaicity.go.th หร �อ
        office@huasaicity.go.thoffice@huasaicity.go.th
        7) Facebook เทศบาลตําบลหัวไทร7) Facebook เทศบาลตําบลหัวไทร

    1) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริ ต เทศบาลตำบลหัวไทร
    2) ทางไปรษณีย์ที่อยู่ สำนักงานเทศบาลตำบลหัวไทร 21 หมู่ที่ 8
    ถนนเทศบาล 9 ตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรี ธรรมราช
    80170
    3) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7538-9504 ต่อ 11
    4) กล่องรับเรื่ องร้องเรี ยนการทุจริ ตในสำนักงานเทศบาลตำบลหัวไทร 
    5) เว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลหัวไทร
    https://www.huasaicity.go.th แถบเมนู “สายตรง/ร้องเรี ยนการ
    ทุจริ ตและประพฤติมิชอบ”
    6) ทางอีเมล์ E – mail : saraban@huasaicity.go.th หรื อ
    office@huasaicity.go.th
    7) Facebook เทศบาลตำบลหัวไทร

ในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเร ��องรอ้งเร �ยน/ในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเร ��องรอ้งเร �ยน/
ร้องทุกข์ ที�สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และว �ธีการร้องทุกข์ ที�สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และว �ธีการ
บร �หารกิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กําหนดวา่ “เมื�อส่วนบร �หารกิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กําหนดวา่ “เมื�อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป�นหนังสือจากประชาชน หร �อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป�นหนังสือจากประชาชน หร �อส่วน
ราชการด้วยกันเกี�ยวกับงานที�อยู่ในอํานาจหน้าที�ของส่วนราชการนั�น ให้ราชการด้วยกันเกี�ยวกับงานที�อยู่ในอํานาจหน้าที�ของส่วนราชการนั�น ให้
เป�นหน้าที�ของส่วนราชการนั�นที�จะต้องตอบคําถามหร �อแจ้งการดําเนินการเป�นหน้าที�ของส่วนราชการนั�นที�จะต้องตอบคําถามหร �อแจ้งการดําเนินการ
ให้ทราบภายใน 15 วนั หร �อภายในระยะเวลาที�กําหนดบนพื�นฐานของหลักให้ทราบภายใน 15 วนั หร �อภายในระยะเวลาที�กําหนดบนพื�นฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ�งอํานาจหน้าที�ดําเนินการเกี�ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ�งอํานาจหน้าที�ดําเนินการเกี�ยวกับ
ข้อร้องเร �ยนการทุจร �ต การปฏิบัติหร �อการละเว้นการปฏิบัติหน้าที�โดยมิชอบข้อร้องเร �ยนการทุจร �ต การปฏิบัติหร �อการละเว้นการปฏิบัติหน้าที�โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที�ส่วนราชการจึงเป�นเร ��องที�ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ตของเจ้าหน้าที�ส่วนราชการจึงเป�นเร ��องที�ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ต
เทศบาลตําบลหัวไทร จําเป�นต้องดําเนินการเพื�อตอบสนองความต้องการเทศบาลตําบลหัวไทร จําเป�นต้องดําเนินการเพื�อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนนอกจากนี�ยังได้บูรณาการรว่มกับศูนย์จัดการเร ��องรอ้งเร �ยน/ของประชาชนนอกจากนี�ยังได้บูรณาการรว่มกับศูนย์จัดการเร ��องรอ้งเร �ยน/
ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตําบลหัวไทร เพื�อให้แนวทางการร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตําบลหัวไทร เพื�อให้แนวทางการ
ดําเนินงานเป�นไปในทิศทางเดียวกันดําเนินงานเป�นไปในทิศทางเดียวกัน

ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่ องร้องเรี ยน/
ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิ ธีการ
บริ หารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรื อส่วน
ราชการด้วยกันเกี�ยวกับงานที�อยู่ในอํานาจหน้าที�ของส่วนราชการนั�น ให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรื อแจ้งการดำเนินการ
ให้ทราบภายใน 15 วนั หร �อภายในระยะเวลาที�กําหนดบนพื�นฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับ
ข้อร้องเรี ยนการทุจริ ต การปฏิบัติหรื อการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่ องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริ ต
เทศบาลตำบลหัวไทร จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนนอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่ องร้องเรี ยน/
ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตำบลหัวไทร เพื่อให้แนวทางการ
ดำเนินงานเป�นไปในทิศทางเดียวกัน
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            1) เพื�อให้บุคลากรผู้ที�เกี�ยวข้อง หร �อเจ้าหน้าที�ผู้รบัผิดชอบสามารถ1) เพื�อให้บุคลากรผู้ที�เกี�ยวข้อง หร �อเจ้าหน้าที�ผู้รบัผิดชอบสามารถ
นําไปเป�นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้เกิดเป�นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามนําไปเป�นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้เกิดเป�นรูปธรรม ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน กระบวนการจัดการเร ��องรอ้งเร �ยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจร �ตมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร ��องรอ้งเร �ยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจร �ต
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
            2) เพื�อให้มั�นใจวา่กระบวนการจัดการเร ��องร้องเร �ยน/แจ้งเบาะแสด้าน2) เพื�อให้มั�นใจวา่กระบวนการจัดการเร ��องร้องเร �ยน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจร �ต และประพฤติมิชอบใช้เป�นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั�นตอน ที�การทุจร �ต และประพฤติมิชอบใช้เป�นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั�นตอน ที�
สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที�เกี�ยวข้องกับสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที�เกี�ยวข้องกับ
การจัดการเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพการจัดการเร ��องรอ้งเร �ยน/รอ้งทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
            3) เพื�อเป�นหลักฐานแสดงขั�นตอนและว �ธีการปฏิบัติงานที�สามารถ3) เพื�อเป�นหลักฐานแสดงขั�นตอนและว �ธีการปฏิบัติงานที�สามารถ
ถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป�นมืออาชีพถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป�นมืออาชีพ
รวมทั�งแสดงหร �อเผยแพรใ่ห้กับบุคคลภายนอก หร �อผู้ให้บร �การให้สามารถรวมทั�งแสดงหร �อเผยแพรใ่ห้กับบุคคลภายนอก หร �อผู้ให้บร �การให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที�มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที�มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงานกระบวนการในการปฏิบัติงาน
            4) เพื�อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเร �ยน/แจ้งเบาะแส ตาม4) เพื�อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเร �ยน/แจ้งเบาะแส ตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

      1) เพื่อให้บุคลากรผู้ที�เกี�ยวข้อง หร �อเจ้าหน้าที�ผู้รบัผิดชอบสามารถ
นำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่ องร้องเรี ยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริ ต
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
      2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่ องร้องเรี ยน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริ ต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่
สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่ องร้องเรี ยน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
      3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิ ธีการปฏิบัติงานที่สามารถ
ถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ
รวมทั้งแสดงหรื อเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรื อผู้ให้บริ การให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน
      4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรี ยน/แจ้งเบาะแส ตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

เกิดเป�นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถเกิดเป�นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แก้ไขป�ญหาของประชาชน สรา้งภาพลักษณ์และความเชื�อมั�น ตอบสนองแก้ไขป�ญหาของประชาชน สรา้งภาพลักษณ์และความเชื�อมั�น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป�นสําคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรบัเร ��องความต้องการของประชาชนเป�นสําคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรบัเร ��อง
ราวรอ้งเร �ยน/รอ้งทุกข์ คือ การป�องกัน ส่งเสร �ม การรกัษา และการฟ�� นฟูราวรอ้งเร �ยน/รอ้งทุกข์ คือ การป�องกัน ส่งเสร �ม การรกัษา และการฟ�� นฟู
บนพื�นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างบนพื�นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง
สูงสุดและยั�งยืนต่อไปสูงสุดและยั�งยืนต่อไป  

เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่ อง
ราวร้องเรี ยน/ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริ ม การรักษา และการฟื้ นฟู
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่าง
สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค2. วัตถุประสงค2. วัตถุประสงค
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มีบทบาทหน้าที�ในการดําเนินการเสร �มสรา้งความเข้มแข็งและเป�นเคร �อข่ายมีบทบาทหน้าที�ในการดําเนินการเสร �มสรา้งความเข้มแข็งและเป�นเคร �อข่าย
สําคัญในการขับเคลื�อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการสําคัญในการขับเคลื�อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการ
ทุจร �ตในองค์กรรวมทั�งบูรณาการเชื�อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ตในองค์กรรวมทั�งบูรณาการเชื�อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจร �ตคอรร์ปัชั�นทุจร �ตคอรร์ปัชั�น
        1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี�ยวกับการป�องกันและปราบปราม1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี�ยวกับการป�องกันและปราบปราม
การทุจร �ตและประพฤติมมิชอบของส่วนราชการ รวมทั�งจัดทําแผนปฏิบัติการการทุจร �ตและประพฤติมมิชอบของส่วนราชการ รวมทั�งจัดทําแผนปฏิบัติการ
ป�องกันและปราบปรามการทุจร �ตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้ป�องกันและปราบปรามการทุจร �ตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ตและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ตและ
นโยบายของรัฐบาลที�เกี�ยวข้องนโยบายของรัฐบาลที�เกี�ยวข้อง
          2) ประสาน เรง่รดั และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตาม2) ประสาน เรง่รดั และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ตและประพฤติมิชอบของแผนปฏิบัติการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการส่วนราชการ
          3) ดําเนินการเกี�ยวกับข้อรอ้งเร �ยนการทุจร �ต การปฏิบัติหร �อการ3) ดําเนินการเกี�ยวกับข้อรอ้งเร �ยนการทุจร �ต การปฏิบัติหร �อการ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที�โดยมิชอบของเจ้าหน้าที�ในส่วนราชการละเว้นการปฏิบัติหน้าที�โดยมิชอบของเจ้าหน้าที�ในส่วนราชการ
          4) คุ้มครองจร �ยธรรมตามประมวลจร �ยธรรมข้าราชการ พนักงาน4) คุ้มครองจร �ยธรรมตามประมวลจร �ยธรรมข้าราชการ พนักงาน
ส่วนท้องถิ�นส่วนท้องถิ�น
          5) ประสานงานที�เกี�ยวข้องกับการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ต5) ประสานงานที�เกี�ยวข้องกับการป�องกันและปราบปรามการทุจร �ต
และประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจร �ยธรรมกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องและประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจร �ยธรรมกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
          6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป�องกันและปราบปราม6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป�องกันและปราบปราม
การทุจร �ตและประพฤติมิชอบ การคุ้มครองจร �ยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนการทุจร �ตและประพฤติมิชอบ การคุ้มครองจร �ยธรรมเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องราชการและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
          7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องหร �อ7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องหร �อ
ที�ได้รับมอบหมายที�ได้รับมอบหมาย

มีบทบาทหน้าที�ในการดําเนินการเสร �มสรา้งความเข้มแข็งและเป�นเคร �อข่าย
สําคัญในการขับเคลื�อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการ
ทุจร �ตในองค์กรรวมทั�งบูรณาการเชื�อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริ ตคอร์รัปชั่น
    1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริ ตและประพฤติมมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริ ตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ตและ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
     2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ
     3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรี ยนการทุจริ ต การปฏิบัติหรื อการ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ
     4) คุ้มครองจร �ยธรรมตามประมวลจร �ยธรรมข้าราชการ พนักงาน
ส่วนท้องถิ่น
     5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต
และประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริ ยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
     6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปราม
การทุจริ ตและประพฤติมิชอบ การคุ้มครองจริ ยธรรมเสนอหัวหน้าส่วน
ราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
     7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องหร �อ
ที�ได้รับมอบหมาย

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ3. บทบาทหน้าท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
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4. ชองทางแจงเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ4. ชองทางแจงเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประพฤติมิชอบ
4. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

          1) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ต เทศบาลตําบลหัวไทร1) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจร �ต เทศบาลตําบลหัวไทร
          2) ทางไปรษณีย์ที�อยู่ สํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทร 21 หมู่ที� 82) ทางไปรษณีย์ที�อยู่ สํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทร 21 หมู่ที� 8
ถนนเทศบาล 9 ตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวดันครศร �ธรรมราชถนนเทศบาล 9 ตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวดันครศร �ธรรมราช
8017080170
          3) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7538-9504 ต่อ 113) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7538-9504 ต่อ 11
          4) กล่องรับเร ��องรอ้งเร �ยนการทุจร �ตในสํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทร4) กล่องรับเร ��องรอ้งเร �ยนการทุจร �ตในสํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทร  
          5) เวบ็ไซต์หลักของเทศบาลตําบลหัวไทร5) เวบ็ไซต์หลักของเทศบาลตําบลหัวไทร
https://www.huasaicity.go.th แถบเมนู “สายตรง/ร้องเร �ยนการhttps://www.huasaicity.go.th แถบเมนู “สายตรง/ร้องเร �ยนการ
ทุจร �ตและประพฤติมิชอบ”ทุจร �ตและประพฤติมิชอบ”
          6) ทางอีเมล์ E – mail : 6) ทางอีเมล์ E – mail : saraban@huasaicity.go.th หร �อsaraban@huasaicity.go.th หร �อ
office@huasaicity.go.thoffice@huasaicity.go.th
          7) Facebook เทศบาลตําบลหัวไทร7) Facebook เทศบาลตําบลหัวไทร

     1) ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริ ต เทศบาลตำบลหัวไทร
     2) ทางไปรษณีย์ที่อยู่ สำนักงานเทศบาลตำบลหัวไทร 21 หมู่ที่ 8
ถนนเทศบาล 9 ตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรี ธรรมราช
80170
     3) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-7538-9504 ต่อ 11
     4) กล่องรับเรื่ องร้องเรี ยนการทุจริ ตในสำนักงานเทศบาลตำบลหัวไทร 
     5) เว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลหัวไทร
https://www.huasaicity.go.th แถบเมนู “สายตรง/ร้องเรี ยนการ
ทุจริ ตและประพฤติมิชอบ”
     6) ทางอีเมล์ E – mail : saraban@huasaicity.go.th หรื อ
office@huasaicity.go.th
     7) Facebook เทศบาลตำบลหัวไทร

5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบและประพฤติมิชอบ
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
            1) ชื�อ - สกุล ที�อยู่ ของผู้รอ้งเร �ยน/ผู้แจ้งเบาะแส1) ชื�อ - สกุล ที�อยู่ ของผู้รอ้งเร �ยน/ผู้แจ้งเบาะแส
            2) วัน/เดือน/ป� ของหนังสือร้องเร �ยน/แจ้งเบาะแส2) วัน/เดือน/ป� ของหนังสือร้องเร �ยน/แจ้งเบาะแส
            3) ข้อเท็จจร �ง หร �อพฤติการณ์ ประกอบเร ��องรอ้งเร �ยน/เร ��องแจ้ง3) ข้อเท็จจร �ง หร �อพฤติการณ์ ประกอบเร ��องรอ้งเร �ยน/เร ��องแจ้ง
เบาะแส ชื�อ – สกุล ของผู้ถูกรอ้ง ช่วงเวลาการกระทําความผิดพฤติการณ์เบาะแส ชื�อ – สกุล ของผู้ถูกรอ้ง ช่วงเวลาการกระทําความผิดพฤติการณ์
การทุจร �ตและประพฤติมิชอบ ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจร �ง หร �อชี�การทุจร �ตและประพฤติมิชอบ ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจร �ง หร �อชี�
ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี�ยวกับการทุจร �ตของเจ้าหน้าที�/หน่วยงานชัดแจ้งช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี�ยวกับการทุจร �ตของเจ้าหน้าที�/หน่วยงานชัดแจ้ง
เพียงพอที�จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้เพียงพอที�จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้
              4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)
                      - ใช้ถ้อยคําสุภาพหร �อข้อความสุภาพ- ใช้ถ้อยคําสุภาพหร �อข้อความสุภาพ

      1) ชื่อ - สกุล ที่อยู่ ของผู้ร้องเรี ยน/ผู้แจ้งเบาะแส
      2) วัน/เดือน/ปี ของหนังสือร้องเรี ยน/แจ้งเบาะแส
      3) ข้อเท็จจริ ง หรื อพฤติการณ์ ประกอบเรื่ องร้องเรี ยน/เรื่ องแจ้ง
เบาะแส ชื่อ – สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์
การทุจริ ตและประพฤติมิชอบ ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริ ง หรื อชี้
ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริ ตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้ง
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้
       4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)
           - ใช้ถ้อยคําสุภาพหร �อข้อความสุภาพ

mailto:saraban@huasaicity.go.th%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
mailto:office@huasaicity.go.th
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ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
เทศบาลตําบลหัวไทรเทศบาลตําบลหัวไทร
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
เทศบาลตำบลหัวไทร

6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริตและประพฤติมิชอบ
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. รองเรียนผานศูนยปฏิบัติการ1. รองเรียนผานศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตตอตานการทุจริต
1. ร้องเรียนผานศูนยปฏิบัติการ
ต่อตานการทุจริต

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกขกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกขกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

4. รองเรียนผานกลอง4. รองเรียนผานกลอง
รับเร่ืองรองเรียนฯรับเร่ืองรองเรียนฯ
4. ร้องเรียนผานกลอง
รับเร่ืองรองเรียนฯ

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท3. รองเรียนผานทางโทรศัพท3. ร้องเรียนผานทางโทรศัพท

2. รองเรียนผานไปรษณีย2. รองเรียนผานไปรษณีย2. ร้องเรียนผานไปรษณีย

5. รองเรียนผานเว็บไซตหลัก5. รองเรียนผานเว็บไซตหลัก5. ร้องเรียนผานเว็บไซตหลัก

6. รองเรียนผานอีเมล E – mail6. รองเรียนผานอีเมล E – mail6. ร้องเรียนผานอีเมล E – mail

7. รองเรียนผาน Facebook7. รองเรียนผาน Facebook
ทต.หัวไทรทต.หัวไทร
7. ร้องเรียนผ่าน Facebook
ทต.หัวไทร

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบดําเนินการท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบดําเนินการ

แจงเร่ืองผูรองเรียนแจงเร่ืองผูรองเรียนแจ้งเร่ืองผูรองเรียน แจงเร่ืองผูรองเรียนแจงเร่ืองผูรองเรียนแจ้งเร่ืองผูรองเรียน

ยุติเร่ืองยุติเร่ืองยุติเร่ือง ไมยุติเร่ืองไมยุติเร่ืองไม่ยุติเร่ือง

ส้ินสุดการดําเนินการรายงานผลส้ินสุดการดําเนินการรายงานผล
ใหผูรองเรียนทราบใหผูรองเรียนทราบ
สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผูรองเรียนทราบ
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7. ข้ันตอนในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ7. ข้ันตอนในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ7. ขั้นตอนในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

              1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตําบลหัวไทร1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตําบลหัวไทร  
รับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอง
ทางการรองเรียน 7 ชองทางทางการรองเรียน 7 ชองทาง

       1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลหัวไทร 
รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อง
ทางการร้องเรียน 7 ชองทาง

              2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ
วิเคราะหเน้ือหาของเร่ืองรองเรียน/แจง เบาะแสดานการทุจริตและวิเคราะหเน้ือหาของเร่ืองรองเรียน/แจง เบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประพฤติมิชอบ

       2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ
วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

              3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอ3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอ
และจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชา เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณาและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชา เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา
       3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอ
และจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชา เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา

              4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเร่ืองใหหนวยงาน4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเร่ืองใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง
       4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง

              5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/
รองทุกข เพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วันรองทุกข เพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน
       5) เจ้าหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/
ร้องทุกข เพ่ือทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน

              6) เจาหนาทีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและ6) เจาหนาทีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและ
ติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงาน จากหนวยงานท่ีเก่ียวของติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงาน จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ
       6) เจ้าหน้าทีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและ
ติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงาน จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ

              7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบ7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบ
สารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และ สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหารสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และ สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร
       7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบ
สารบรรณ เพื่อการประมวลผล และ สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร

              8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเร่ือง8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเร่ือง       8) เจ้าหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเร่ือง



8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบและประพฤติมิชอบ
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

              ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา มายังหนวยงานจากชองทางตางๆการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ
โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนีโดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี

       ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ
โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี

ชองทางชองทางช่องทาง
ความถ่ีความถ่ี
ในการในการ  
ตรวจสอบตรวจสอบ  
ชองทางชองทาง

ความถี่
ในการ 
ตรวจสอบ 
ช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการระยะเวลาดําเนินการ
รับขอรองเรียน เพ่ือรับขอรองเรียน เพ่ือ
ประสาน หาทางแกไขประสาน หาทางแกไข

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสาน หาทางแก้ไข

สวนงานท่ีสวนงานท่ี
รับผิดชอบรับผิดชอบ
ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ

1. รองเรียนผานศูนยปฏิบัติ1. รองเรียนผานศูนยปฏิบัติ
การตอตาน การทุจริตการตอตาน การทุจริต
เทศบาลตําบลหัวไทรเทศบาลตําบลหัวไทร

1. ร้องเรียนผ่านศูนย์ปฏิบัติ
การต่อต้าน การทุจริต
เทศบาลตำบลหัวไทร

ทุกวันทุกวันทุกวัน

ภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการ

สํานักปลัด ฯสํานักปลัด ฯสำนักปลัด ฯ

2. รองเรียนผานทาง2. รองเรียนผานทาง
ไปรษณียไปรษณีย
2. ร้องเรียนผ่านทาง
ไปรษณีย

ทุกวันทุกวันทุกวัน สํานักปลัด ฯสํานักปลัด ฯสำนักปลัด ฯ

3. รองเรียนผานทาง3. รองเรียนผานทาง
โทรศัพทโทรศัพท
3. ร้องเรียนผ่านทาง
โทรศัพท

ทุกวันทุกวันทุกวัน

ภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการ

ภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการ สํานักปลัด ฯสํานักปลัด ฯสำนักปลัด ฯ

4. รองเรียนผานกลองรับ4. รองเรียนผานกลองรับ
เร่ืองรองเรียน/รองทุกขเร่ืองรองเรียน/รองทุกข
4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข

ภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการ สํานักปลัด ฯสํานักปลัด ฯสำนักปลัด ฯทุกวันทุกวันทุกวัน

5. รองเรียนผานเว็บไซตหลัก5. รองเรียนผานเว็บไซตหลัก5. ร้องเรียนผานเว็บไซตหลัก ภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการทุกวันทุกวันทุกวัน สํานักปลัด ฯสํานักปลัด ฯสำนักปลัด ฯ

6. รองเรียนผานอีเมล6. รองเรียนผานอีเมล  
E – mailE – mail
6. ร้องเรียนผ่านอีเมล์ 
E – mail

ทุกวันทุกวันทุกวัน ภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการ สํานักปลัด ฯสํานักปลัด ฯสำนักปลัด ฯ

7. รองเรียนผาน7. รองเรียนผาน
Facebook ทต.หัวไทรFacebook ทต.หัวไทร
7. ร้องเรียนผ่าน
Facebook ทต.หัวไทร

ทุกวันทุกวันทุกวัน ภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการภายใน 15 วันทําการ สํานักปลัด ฯสํานักปลัด ฯสำนักปลัด ฯ



              แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสแบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส  
การทุจริตและทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและทุจริตและประพฤติมิชอบ
       แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและทุจริตและประพฤติมิชอบ

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
สํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทรสํานักงานเทศบาลตําบลหัวไทรสำนักงานเทศบาลตําบลหัวไทร
อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราชอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราชอำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช
801708017080170

วันท่ี ..............เดือน....................พ.ศ....................วันท่ี ..............เดือน....................พ.ศ....................วันท่ี ..............เดือน....................พ.ศ....................
เร่ือง....................................................เร่ือง....................................................เรื่อง....................................................

เรียนเรียน      นายกเทศมนตรีตําบลหัวไทรนายกเทศมนตรีตําบลหัวไทรเรียน   นายกเทศมนตรีตําบลหัวไทร

ขาพเจา......................................................................................อายุ........................................................ปขาพเจา......................................................................................อายุ........................................................ปข้าพเจา......................................................................................อายุ........................................................ป

อยูบานเลขท่ี.......................หมูท่ี...............ตําบล..........................อําเภอ..............................จังหวัด...............อยูบานเลขท่ี.......................หมูท่ี...............ตําบล..........................อําเภอ..............................จังหวัด...............อยู่บานเลขท่ี.......................หมูท่ี...............ตําบล..........................อําเภอ..............................จังหวัด...............

...............................โทรศัพท.....................................อาชีพ...........................................................เลขบัตรประชาชน...............................โทรศัพท.....................................อาชีพ...........................................................เลขบัตรประชาชน...............................โทรศัพท.....................................อาชีพ...........................................................เลขบัตรประชาชน

.......................................ออกโดย..................................................วันออกบัตร.......................................วันหมดอายุ.......................................ออกโดย..................................................วันออกบัตร.......................................วันหมดอายุ.......................................ออกโดย..................................................วันออกบัตร.......................................วันหมดอายุ

...............มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตําบล...............มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตําบล...............มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตําบล

หัวไทร พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเร่ืองหัวไทร พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเร่ืองหัวไทร พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเร่ือง
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

                  ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตามท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตาม
ขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รอง
ทุกข (ถามี) ไดแกทุกข (ถามี) ไดแก

         ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข (ถามี) ไดแก

1) ................................................................................... จํานวน .............................................ชุด1) ................................................................................... จํานวน .............................................ชุด1) ................................................................................... จำนวน .............................................ชุด

2) ................................................................................... จํานวน .............................................ชุด2) ................................................................................... จํานวน .............................................ชุด2) ................................................................................... จำนวน .............................................ชุด
3) ................................................................................... จํานวน .............................................ชุด3) ................................................................................... จํานวน .............................................ชุด3) ................................................................................... จำนวน .............................................ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไปจึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไปจึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป

ลงช่ือ......................................................ผูย่ืนคํารองลงช่ือ......................................................ผูย่ืนคํารอง              ลงช่ือ....................................................เจาหนาท่ีลงช่ือ....................................................เจาหนาท่ีลงชื่อ......................................................ผู้ยื่นคำร้อง       ลงชื่อ....................................................เจาหนาท่ี
        (.........................................................)(.........................................................)                                                    (.........................................................)(.........................................................)    (.........................................................)                          (.........................................................)

/เรียนปลัด......./เรียนปลัด......./เรียนปลัด.......



-2--2--2-

เรียน ปลัดเทศบาลตําบลหัวไทรเรียน ปลัดเทศบาลตําบลหัวไทรเรียน ปลัดเทศบาลตําบลหัวไทร

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ลงช่ือ..............................................................ลงช่ือ..............................................................ลงชื่อ..............................................................

(.........................................................)(.........................................................)(.........................................................)

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลหัวไทรเรียน นายกเทศมนตรีตําบลหัวไทรเรียน นายกเทศมนตรีตําบลหัวไทร

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ลงช่ือ..............................................................ลงช่ือ..............................................................ลงชื่อ..............................................................

(.........................................................)(.........................................................)(.........................................................)



การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต
อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราชอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราชอำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช

www.huasaicity.go.thwww.huasaicity.go.thwww.huasaicity.go.th
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