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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน รวมทั้ง

ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

  (1) การปฏิบัติหนาที่ 

  (2) การแกไขปญหาการทุจริต 

  (3) การใชทรัพยสินของราชการ 

  (4) การใชงบประมาณ 

  (5) การใชอำนาจ 

  (6) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  (7) คุณภาพการดำเนินงาน 

  (8) การปรับปรุงการทำงาน 

  (9) การเปดเผยขอมูล 

  (10) การปองกันการทุจริต 

โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมา 

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน 

(Open Data) ซี่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สำนักปลัด เทศบาลตำบลหัวไทร หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน  

สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ     

ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประกาศสำคัญ คือ ไดมี

บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทจริตของประเทศ ซึ ่งสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับ

หนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI ) 

ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

สำนักปลัด เทศบาลตำบลหัวไทร 

ตุลาคม 2564 
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1. หลักการและเหตุผล 

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตะหนักใหหนวยงานภาครัฐ

มีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

 ปจจุบันการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปน  

กลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564)      

ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 

“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน

ภาครัฐเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดาน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.96 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงาน ระดับ A เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา 

 

  

 

   

 

   

 

   

 

   

1. ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 

  2. ตัวชีว้ัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.47 

  3. ตัวชีว้ัดที่ 3 การใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.46 

  4. ตัวชีว้ัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.73 

  5. ตัวชีว้ัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 

  6. ตัวชีว้ัดที่ 6 คณุภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.22 

  7. ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.08 

  8. ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.68 

   

/9.ตัวชี้วัดท่ี 9... 
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9. ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 90.20 

  10. ตัวชีว้ัดท่ี 10  การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 50.00 

  สรุปไดวา  จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100 มี 2 ตัวชี้วัด คือ   

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

สวนที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุดคอื ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 

เทากับรอยละ 50.00 

3. การวิเคราะหขอมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึง

จุดแข็ง และจุดที่ตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จำนวน  9 ตัวช้ีวัด คือ 

  3.1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานท่ีเปนไปตามความสำคัญมากขึ้นในเรื่อง

การปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

  3.1.2 ตวัชี้วัดที่ 2 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100   เปนคะแนน

จากการประเมนิการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน       ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำ

แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรปูธรรม 

  3.1.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.73   เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง หรือนำไป

ใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืม

โดยบุคลากรภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา 

หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง   เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการของหนวยงานดวย 

  3.1.4 ตัวชีว้ัดที่ 4 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.47 เปนคะแนนจาก

การประเมินการรับรูของบุคลการภายในหนวยงานตอการดำเนินการตางๆของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การใชจายเงินงบประมาณ นับต้ังแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึง

ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือ  

พวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลกรภายในเรื่องตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นวา หนวยงานควรใหความสำคัญกับการเปดโอกาสให

บุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
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  3.1.5 ตัวชี้วัดท่ี 5 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.46 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลกรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของ

กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซึ่งจะตอง

เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่นตอการใชอำนาจของ

ผูบังคบับัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

  3.1.6 ตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.08  เปนคะแนน

จากการประเมนิการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการ

สื่อสารในประเดน็ที่เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน   เห็นไดวาหนวยงาน

ใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้ง

การจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดำเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการ

สามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบรกิาร ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.1.7 ตัวชีว้ัดที่ 7 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.22    เปนคะแนน

จากการประเมนิการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด

ไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบรกิารที่มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึด

หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบรกิาร    ไมนำผลประโยชน

ของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวาไมมีการเรยีกรับสินบน แตทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุง

พัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน 

อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น 

และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

  3.1.8  ตวัชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.68  เปนคะแนน

จากการประเมนิการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ

ทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการ

ทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

  3.1.9 ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.20 เปนคะแนนจาก

การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน

ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 

   (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 

   (2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  

   (3) การบริหารเงนิงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

   (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต และ

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงาน

และการดำเนินงานของหนวยงาน 
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  3.2 จุดที่ตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ไดคะแนนต่ำกวารอยละ 90) จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ 

   (1)ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดเทากับ 50.00 เปนคะแนนจากการ

เผยแพรขอมูลเปนปจจุบันเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตางๆ ของหนวยงานสาธารณชนไดรับ

ทราบใน 2 ประเด็น คือ 

   (1)การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริการ การประเมิน

ความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และแผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต  

   (2)มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส

และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการ

ทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

  4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ไดคะแนน

เทากับรอยละ 99.73 อยูในระดับดี AA (Excellence)  บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานที่เปนไป

ตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อมั่นและแสดงความ

ไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผลโดยสิ่งที่ควร

เปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ที่ 2 การใชงบประมาณ (1) การรับรูแผนการใชจาย 

งบประมาณประจำปของหนวยงาน 
(1)สรางการรับรูเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจำปให
บุคลากรภายในหนวยงาน 
(2)เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชการใชจาย
งบประมาณ 
(3) มีชองทางเพื่อใหบุคลากรภายใน
หนวยงานสามารถแจงเบาะแสที่
สงสัยโดยมีมาตรการคุมครอง 
ผูรองเรยีน 

ตัวชี้วัด ที่ 4 การใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

(1)การรับรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
(2)ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 
(3)การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
(4)การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมให
มีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม 
หรือพวกพอง  

(1)สรางแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2) มีขั้นตอนการขออนุญาตการขอ
ยืมที่ถูกตอง 
(3)สรางมาตรการการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
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  4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) 

อยูในระดับ A (Very Good) บงใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของ

หนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการอยาง

ตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบนทั้งท่ี

เปนเงิน ทรัพยสนิ และผลประโยชนอื่นๆที่อาจคำนวณเปนเงินได อยางไรก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนา

สำหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ที่ 4 การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

(1)การรับรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2)ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 
(3) การขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
(4)การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง  

(1)สรางแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2)มีข้ันตอนการขออนุญาตการขอ
ยืมที่ถูกตอง 
(3)สรางมาตรการการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
 

  4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อยูในระดับ C (Fair)           

บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีการวางระบบอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานให

สาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานให

ลดนอยลงหรือไม สามารถเกิดข้ึนได ทำใหโดยรวมแลวหนวยงานก็ยังดำเนินงานในดานความโปรงใสแกสวนราชการ

อ่ืนๆได อยางไรก็ดีสิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ที่ 9 การเปดเผยขอมูล (1) ขอมูลพื้นฐาน 

 -การเปดเผยขอมูลผูบริหารฝาย
การเมืองซึ่งขอมูลไมครบ
องคประกอบ เนื่องจากขอมูลการ
ติดตอหัวหนาสวนราชการ ไมพบ
ขอมูลการติดตอ 
1) เชน ชื่อ-นามสกุล 2) ตำแหนง   
3) รปูถาย 4) ชองทางการติดตอ 
(2) Q&A ชองทางที่ผูรับบริการ
สามารถสอบถามขอมูลตางๆได 
และหนวยงานสามารถสื่อสารให
คำตอบหรือโตตอบกันไดผานทาง
เว็บไซตของหนวยงานไดทันที  
 (หนวยงานไมมีการตอบกลับขอมูล 
ปที่ประเมินฯ) 

(1)ระบุชองทางการติดตอใน
ลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังน้ี 
- หมายเลขโทรศัพทสวนตัว หรอื
อีเมลสวนตัวของผูบริหารแตละคน 
- สายตรงผูบริหาร ซึ่งเปนหมายเลข
โทรศพัทเลขานุการของผูบริหาร/
สวนงานที่มีไวสำหรับติดตอผูบริหาร
หนวยงานโดยเฉพาะ ฯลฯ 
(2)หนวยงานควรจัดใหมีบุคลากร
รับผิดชอบในการตอบขอซักถาม
ของผูรับบริการอยางสม่ำเสมอ (โดย
มีการสื่อสารคำตอบที่ถูกตองและ
รวดเรว็)  เพ่ือใหผูรับบริการนั้นได
รับทราบและคลายขอสงสัย 

 



-7- 
   

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 (3) ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 

(ใหขอมูลสถิติการใหบริการไมตรง
ตามปที่ประเมินฯ) 

(3) หนวยงานตองแสดงขอมูลสถิติ
การใหบริการใหครบทุกเดือน อยาง
นอย 6 เดือนแรกของปงบประมาณที่
ประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

(1) ปรบัปรุงระบบใหแสดงเนื้อหา
เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 
(2) ปรบัปรุงระบบใหแสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
มีสวนรวมของผูบริหารสูงสูด คน
ปจจุบัน 
(3) หนวยงานตองมีแสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็น
ถึงการใหความสำคัญกับการปรับปรุง 
พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดาน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(4) หนวยงานตองมีการแสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให
เจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติ 
คานิยม ในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตย สุจริต อยางชัดเจน 
(5) หนวยงานกำหนดมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 

5.ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ใหดีข้ึน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) ผูบริหารควรแสดงเจตจำนง หรือ 
คำมั่นสัญญาวาจะปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส และ
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

(1) จัดทำประกาศแสดงเจตจำนง
สุจริตของผูบริหาร หรอืคำมั่นวา
จะปฏิบัติหนาที่และบริหารงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต โปรงใสและ
เปนไปตามหลักธรรมภิบาล และ
ประกาศเผยแพรผานชองทาง
ตางๆ อยางทั่วถึง 

สำนักปลัด 
 

(1)รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินงานของ
ผูบรหิาร รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 
เดือน 

(2) การมีสวนรวมในการปองกันการ
ทุจริต เชน เปนการจัดซื้อจัดจาง 

(1) จัดทำประชาคมเพ่ือแตงตั้ง
ประชาชนเปนคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุในโครงการตางๆ 

กองคลัง 
กอชาง 

กองการศึกษา 
 

(1)ทำคำสั่งแตง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบผลการ
ดำเนินการโดยมี
ภาคประชาชน 
เขามามสีวนรวม 

 



-8- 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรบัผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(3) การจัดทำแผนปฏบิัติการ
ปองกัน แกไขปญหาการทุจริต 

(1) จัดทำแผนปฏิบตัิการปองกัน
การทุจริต และลงระบบ 
e-plannacc ใหครบถวน 
เรียบรอย และเปนปจจุบัน พรอม
ทั้งเผยแพรผานชองทาง
ประชาสัมพันธตางๆ อยางทั่วถึง 

สำนักปลดั (1) รายผลดำเนินการ 
จำนวน 2 รอบ รอบ 6 
เดือน (ภายในเดือน
เมษายน และรอบ 12 
เดือน (ภายในเดือน
ตุลาคม) ของทุกป และ
รายงานผูบังคับบัญชา
ทราบ 

(4) มาตรการภายในเพื่อปองกนั
การทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

(1)จัดทำประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายใน  
เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริต เชน มาตรการ
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดการขอรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
มาตรการปองกันการรับสินบน 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสใน
การจัดซ้ือจาง นโยบายปองกัน
ความขัดแยงทางผลประโยชน 
หรือผล ประโยชนทับซอน เปนตน 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

(1) เผยแพรมาตรการ
และแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน
ผานชองทางตางๆ
หนวยงาน เชน เว็บไซต  
www.huasaicity.go.th 

Facebook.com 
Line  
(2) รายงานสถิตเิร่ือง
รองเรียนการทุจริตฯ 
 

(5) การจัดทำขอตกลงระหวาง
ผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา 

(1)จัดประชมุพนักงาน เพ่ือชี้แจง
ใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ
ถึงบทบาทอำนาจหนาที่ที่ตอง
ปฏิบัติ 
(2)มีการจัดทำคำส่ังมอบหมาย
งาน การแบงงานใหแกบุคลากรใน
หนวยงานใหมีความชดัเจน และ
เปนธรรม 

สำนักปลดั (1) ประเมินผลการ
ปฏบิัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

(6) การจัดทำหลักเกณฑการให
บุคลากรในสังกัดเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

(1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ประจำป และเผยแพรใหพนักงาน
ทราบ 
(2) กำหนดหลักเกณฑ หรือ
เง่ือนไขการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากร เพื่อเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
(3) ประชาสัมพันธ ขาวการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน ใหแก
บุคลากรทราบอยางทั่วถึง  
เสมอภาค  

สำนักปลดั (1) รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำป 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(7) ลดข้ันตอนการใหบริการ
ประชาชน หรอืผูมาติดตอราชการ 

(1) จัดทำแผนผังกำหนด
ผูรับผิดชอบและขั้นตอนการ
ใหบริการตางๆ 
(2) ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี เพ่ือ
ชวยเหลือในการใหบริการ เชน การ
ใหบริการ ณ จุดเดยีว (one stop 
service ) การใหแจงเรื่องรองเรียน/
รองทุกขผานระบบออนไลน  
(3) เพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร
หรือใหบริการประชาชนใหมากขึ้น 
เชน พรอมทั้งเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

สำนักปลัด (1) จัดทำบัญชี
ควบคุมจำนวนผูมา
ติดตอราชการเปน
รายเดือน  
(2) รายงานสรุป
สถิติจำนวนผูมาขอ
ใชบริการ/ติดตอ
ราชการใหผูบริหาร
ทราบ เปนราย
เดือน 
(3) มีคำสั่งแตง
เจาหนาทีเ่พ่ือทำ
หนาที่เปน Admin 
ในการตอบขอ
ซักถามของ
ประชาชน และให
ความชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหา
ใหกับประชาชนท่ี
ไดติดตอเขามาทาง
โทรศพัท  แชท 
Line , facebook 
อ่ืนๆ 

(8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการเลือนขั้นเงินเดือน 

(1) กำหนดหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานตามผลการปฏิบัติงานและ
ความรับผิดชอบ และเผยแพรให
พนักงานทราบอยางทั่วถึง 
(2) จัดทำประกาศหลักเกณฑการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงาน และ
เผยแพรใหพนักงานทราบอยาง
ทั่วถึง 
(3) แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(4) แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน 
 

สำนักปลัด 
 

(1) รายงานผลการ
ประชุมพิจารณาฯ
ของคณะกรรมการ
ทั้งสองรอบการ
ประเมินฯ 
 

 

 

 



 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 


