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คำนำ 
 

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 20 มาตรา 54 มาตรา 55 มาตรา 58 มาตรา 63 
และมาตรา 65 ได้กำหนดให้ท้องถิ่นมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและ เงื่อนไขในการ เก็บ ขน กำจัด สิ่งปฏิกูล  และ
มูลฝอย ประกอบกับมาตรา ๗๑ แห่งพระราชบัญญัติสภาค้าตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน  

เทศบาลตำบล มีหน้าที่รักษาความสะอาดของถนนหรือทางดินและที่สาธารณะ รวมทั้ง การกำจัดมูลฝอย และ 
สิ่งปฏิกูล นั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และการกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ วิธีการ กำจั ดสิ่งปฏิกูล
เป็นไปอย่างถูกต้องตามสุขลักษณะ และสอดลดล้องกับสภาพบริบทของพื้นที่ในปัจจุบัน เทศบาลตำบลหัวไทร จึงได้จัดทำ
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการดูดสิ่งปฏิกูล เพ่ือใช้ในการดำเนินงานในพ้ืนที่ ต่อไป 
 

งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลตำบลหัวไทร 
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คู่มือหรือแนวทาง 
การให้บริการดูดสิ่งปฏิกูล 

เทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

• หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 20 มาตรา 54 มาตรา 55 มาตรา 58 มาตรา 

63 และมาตรา 65 ได้กำหนดให้ท้องถิ่นมีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและ เงื่อนไขในการ เก็บ ขน กำจัด      
สิ่งปฏิกูลและมูลฝ่อย ประกอบกับมาตรา ๗๑ แห่งพระราชบัญญัติสภาค้าตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล    
พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน  

เทศบาล มีหน้าที่รักษาความสะอาดของถนนหรือทางดินและที่สาธารณะ รวมทั้ง การกำจัดมูลฝอย  และ   
สิ่งปฏิกูล นั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และการกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ วิธีการ กำจัด     
สิ่งปฏิกูลเป็นไปอย่างถูกต้องตามสุขลักษณะ และสอดลดล้องกับสภาพบริบทของพื้นที่ในปัจจุบัน เทศบาลตำบล   
หัวไทร จึงได้จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการดูดสิ่งปฏิกูล เพ่ือใช้ในการดำเนินงานในพ้ืนที่ ต่อไป 
 

• วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้งานบริการดูดสิ่งปฏิกูลตามคำร้องขอของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลหัวไทรมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
2. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบริการดูดสิ่งปฏิกูลได้รับความรู้และทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการ

บริการดูดสิ่งปฏิกูลของเทศบาลตำบลหัวไทร อย่างถูกต้อง 
3. เพ่ือเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
 

• นิยาม/คำศัพท์ 
สิ่งปฏิกูล หมายความว่า อุจจาระหรือปัสสาวะ และหมายความรวมถึงสิ่งอ่ืนใดซึ่งเป็น สิ่งโสโครกหรือมีกลิ่นเหม็น 
อาคาร หมายความว่า ตึก บ้าน เรือน โรง ร้าน แพ คลังสินค้า สำนักงาน หรือสิ่งที่สร้างขึ้น อย่างอ่ืน ซึ่งบุคคลอาจ 

เข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ 
ที่หรือทางสาธารณะ หมายความว่า สถานที่หรือทางซึ่งมิใช่เป็นของเอกชนและประชาชน สามารถใช้ประโยชน์หรือ 

ใช้สัญจรได้ 
เจ้าพนักงานท้องถิ่น หมายความว่า นายกเทศมนตรีตำบลหัวไทร 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข หมายความว่า เจ้าพนักงานซึ่ง ได้รับการแต่งตั้งจากรัฐนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข   

ให้ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
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2. ขั้นตอนการให้บริการดูดสิ่งปฏิกูล 
 

๑. เจ้าหน้าที่รับแจ้งดูดสิ่งปฏิกูลและลงทะเบียนรับคำร้องเพ่ือออกหมายเลขคำร้อง 
๒. เจ้าหน้าที่พิจารณาว่าผู้แจ้งคำร้องอยู่ในเขตพ้ืนที่บริการหรือไม่ หากไม่อยู่ให้ผู้แจ้งคำร้องบอกพิกัดเพ่ือแจ้งอัตรา    
    ค่าธรรมเนียมในส่วนของการบริการนอกเขต 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานเสนอเอกสารคำร้องตามสายบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
๔. เจ้าหน้าที่รถดูดสิ่งปฏิกูลเข้ามารับคำร้องขอรับบริการในเวลาตอนเที่ยงของทุกวันทำการ เพ่ือออกปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ  
    ตามคำร้อง พร้อมชำระค่าบริการและออกใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ใช้บริการ 
๕. นำส่งเงินค่าบริการให้กับเจ้าหน้าที่กองคลังในวันทำการถัดไป 
๖. เจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงาน รายงานปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการต่อปลัดเทศบาล 
๗. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมรวบรวมสถิติติต่างๆ ของงานดูดสิ่งปฏิกูลประจำเดือนเพื่อนำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 

 
• สถานที่ตั้ง 

ตั้งอยู่ ณ สำนักงานเทศบาลตำบลหัวไทร 21 หมู่ที่ 8 ถนนเทศบาล 9 ตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร  
จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80170 โทรศัพท์ 075 389 504 ต่อ 19  โทรสาร 075 388 977   
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คู่มือหรือแนวทางการให้บริการดูดส่ิงปฏิกูล 
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3. กระบวนการ/ขั้นตอน/และระยะเวลา 
งานบริการดูดสิ่งปฏิกูล เทศบาลตำบลหัวไทร 

 
 
 
 
 

            ไม่อยู่ 
 

 
 

อยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รับแจ้งดูดสิ่งปฏิกลูและลงทะเบยีนรับคำร้องเพื่อออกหมายเลขคำรอ้ง 
(ภายใน ๑๕ นาที) 

พิจารณาว่าผู้แจ้งคำร้องอยู่ในเขตพื้นที่ บริการหรือไม่ (ภายใน 10 นาที) 

เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานเสนอเอกสารคำร้อง ตามสายบังคับบญัชาเพือ่
พิจารณาอนุมัติ (ภายใน 30 นาท)ี 

ให้ผู้แจ้งคำร้องบอกพิกัดเพื่อ
แจ้งอัตราค่าธรรมเนียมใน

ส่วนของการบริการนอกเขต 

(ภายใน 5 นาที) 
 

เจ้าหน้าที่รถดูดสิ่งปฏิกูลเข้ามารับคำร้องขอรับบริการในเวลาเที่ยงของทุกวันทำการ เพื่อออกปฏิบัติหน้าที่
ให้บริการ ตามคำร้อง พร้อมชำระค่าบริการและออกใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ใช้บริการ (ภายใน 1 วันนับแต่ยื่นคำขอ) 

นำส่งเงินค่าบริการให้กับเจ้าหน้าทีก่องคลัง ในวันทำการถัดไป  
(หลังเสร็จงานภายใน 30 นาที) 

เจ้าหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงาน รายงานปัญหาและอุปสรรค 

ในการให้บริการต่อหัวหน้าสำนักปลัด (ภายใน 1 วัน) 

งานสาธารณสุขรวบรวมสถิติต่างๆ ของงานดูดสิ่งปฏิกูลประจำเดือน เพื่อนำเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ (ภายใน 2 วัน) 

ระเบียบ/กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
- พ.ร.บ.สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ.2562  
  พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
- เทศบัญญัติเทศบาลตำบลหัวไทร เรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูล พ.ศ. 2565 
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คู่มือหรือแนวทางการให้บริการดูดส่ิงปฏิกูล 
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4.ช่องทางการให้บริการ/เสนอแนะ/ร้องเรียน 
1. สำนักงานเทศบาลตำบลหัวไทร 21 หมู่ที่ 8 ถนนเทศบาล 9 ตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร  

จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80170 โทรศัพท์ 075 389 504 โทรสาร 075 388 977   
2. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลหัวไทร โทรศัพท์ 075 389 504 ตอ่ 19 
3. เว็ปไซด์เทศบาลตำบลหัวไทร  www.huasaicity.go.th. 

 

5.บัญชีอัตราค่าธรรมเนียม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



5 
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6. เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 
 

1.คำร้องขอเก็บขนอุจจาระหรือสิ่งปฏิกูล 

 
2.สำเนาบัตรประชาชน  


