


 



 

 
คำนำ 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน            
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดย
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลหัวไทร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผล
ต่อการยกระดับค่าดัชนี การรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ และ
ผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
            งานธุรการ 

       สำนักปลัดเทศบาลตำบลหัวไทร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
(Integrity and Transparency Assessment) : ITA) 

เทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1) หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment ) : ITA) “ ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะต้องดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
2) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร  
    จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหัวไทร ตำบลหัวไทร  
อำเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.53 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี โดยเรียงลำดับคะแนนสูงสุดดังนี้ 
  1. การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน 100  คะแนน 
  2. การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน 100  คะแนน 
  3. การใช้อำนาจ    ได้คะแนน 100  คะแนน 
  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน 100  คะแนน 
  5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน 100  คะแนน 
  6. การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนน 100  คะแนน 
  7. คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน 98.33  คะแนน  
  8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 96.50  คะแนน  
  9. การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนน 95.50  คะแนน 
  10.การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน 87.50  คะแนน 
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  สรุปได้ว่า : จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดร้อยละ 100 จำนวน 6 ลำดับ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   คะแนนร้อยละ 100 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  คะแนนร้อยละ 100  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   คะแนนร้อยละ 100 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนร้อยละ   100  
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนร้อยละ   100 
ตัวชี้วัดที่ 6  การป้องกันการทุจริต  คะแนนร้อยละ   100 
จุดอ่อนที่หน่วยงานได้คะแนนต่ำ จำนวน 4 ลำดับ มีดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 7 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  98.33 
ตัวชี้วัดที่ 8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  96.50 
ตัวชี้วัดที่ 9 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  95.50 
ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  87.50 
 
 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ปี 2568 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ปี  2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3) การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลหัวไทร  ตำบล    
หัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

 3.1 จุดแข็ง  จำนวน  6  ตัวช้ีวัด  ดังนี้ 
  (1) ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ ้นในเรื ่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 (2) ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน   
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้ มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ  
ไม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆเช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญ
กับการ  เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง     
ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องหรือมีพฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 

(4) ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่าร้อยละ  100.00 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ         

ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือนำไปให้ผู้อ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้
ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ

หน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และ
ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวม
ไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบ  
และลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหารการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูล

ต่างๆของหน่วยงาน ให้สาธารณะชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น  คือ  
(1) การดำเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift  

Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผล
การประเมิน เพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับ ติดตาม การนำไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3.2 จุดอ่อน  จำนวน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
(1) ตัวชี้วัดที่  7  คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  98.33 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที ่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู ้รับบริการมีความเชื่อมั ่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน แต่
ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น  ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอยา่ง
ชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 
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(2) ตัวชี้วัดที่  8  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่าร้อยละ  96.50 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้มารับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็
จะต้องมีกรอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนอย่างชัดเจน การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปปฏิบัติหน้าที่ 

3) ตัวช้ีวัด 9  การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  95.50 
เป็นคะแนนจากการประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 

ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติหน้าที่และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่างช่องทางออนไลน์ให้สะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

(4) ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50 
การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  
(1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์  
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณการ 

ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การ 

ดำเนินการตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบและการ 

เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ 2567 ถึงปีงบประมาณ 2568 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

ปีงประมาณ 2567 
 

ปีงประมาณ 2568 

การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 100.00 
การใช้งบประมาณ 100.00 100.00 
การใช้อำนาจ 99.63 100.00 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.11 100.00 
การแก้ปัญหาการทุจริต 99.44 100.00 
คุณภาพการดำเนินงาน 97.37 98.33 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.87 96.50 
การปรับปรุงการทำงาน 81.27 95.50 
การเปิดเผยข้อมูล 97.14 87.50 
การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 

 

รวม 
 

96.49 
 

96.53 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

……………………………………………. 
 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลรายละเอียดในการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ประเด็นที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 

ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ i3 

100 
100 
100 

รักษาระดับคะแนนและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่
ละส่วนอย่างสม่ำเสมอ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ
และแจ้งบุคลากรใน
หน่วยงานให้ทราบ เพ่ือถือ
ปฏิบัติตามระเบียบ 
 

 
ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  เทศบาลตำบลหัวไทรเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ปี พ.ศ.2568 โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

  ข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ คะแนนอยู่ใน
ระดับเฉลี่ย  100.00  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม   ได้แก่ข้อ  i1  คะแนน  100.00  
คะแนน  ข้อ  i2 คะแนน 100.00  คะแนน  และข้อ i3  คะแนน 100 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่า หน่วยงานเทศบาลตำบลหัวไทรมีการปฏิบัติที่ดี  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลหัวไทรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และการจัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในภารกิจงานต่าง อาทิ ช่องทาง Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์ และ
แอปพลิเคชั่น Line  เป็นต้น  
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ประเด็นที่  2  การใช้งบประมาณ 

ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การใช้งบประมาณ IIT ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 

100 
100 
100 

รักษาระดับคะแนนและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่
ละส่วนอย่างสม่ำเสมอ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ
และแจ้งบุคลากรใน
หน่วยงานให้ทราบเพื่อถือ
ปฏิบัติตามระเบียบ 

 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นการใช้งบประมาณ 

  เทศบาลตำบลหัวไทรเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์ ประเด็น
การใช้งบประมาณ พิจารณาจาก ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหัวไทรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ i4  คะแนน  100.00  
ข้อ i5  คะแนน 100.00 และข้อ i6 คะแนน 100.00  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้ดีขึ้นและเกิด
ความโปร่งใสมากขึ้น  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานเทศบาล
ตำบลหัวไทรมีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลหัวไทร จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้งบประมาณโดยการส่งเสริม
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและการจัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์
การมีส่วนร่วมในภารกิจต่างๆ อาทิ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line  เป็นต้น 

ประเด็นที่  3  การใช้อำนาจ 

ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 การใช้อำนาจ IIT ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 

100 
100 
100 

รักษาระดับคะแนนและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่
ละส่วนอย่างสม่ำเสมอ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ
และแจ้งบุคลากรใน
หน่วยงานให้ทราบเพื่อถือ
ปฏิบัติตามระเบียบ 
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  ผลการวิเคราะห์ประเด็นการใช้อำนาจ 
  เทศบาลตำบลหัวไทรเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568  โดยศึกษาวิเคราะห์
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่  3  การใช้
อำนาจ  
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหัวไทรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ  100.00  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม  ได้แก่ i4 คะแนน  100.00  ข้อ i8 
คะแนน  100.00  และข้อ i9  คะแนน  100.00  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อำนาจให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใสมากขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบล
หัวไทร มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ดังนั้น  เทศบาลตำบลหัวไทรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจด้านการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล อบรมหาความรู้และดำเนินการ (การสรรหา การ
บรรจุ การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง) เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการ 
  2. เผยแพร่ผลการประเมิน ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ผ่านช่องทาง 
http://www.huasaicity.go.th  
ประเด็นที่  4  กระบวนการกำกับ ดูแล การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับ ดูแล การใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
IIT ข้อ i10 

ข้อ i11 
ข้อ i12 

100 
100 
100 

รักษาระดับคะแนนและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่
ละส่วนอย่างสม่ำเสมอ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบและ
แจ้งบุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบเพ่ือถือปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

 
ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับ ดูแล การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  เทศบาลตำบลหัวไทรเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA  ปี พ.ศ.2568 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 97.59 คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่  i10 คะแนน  
100.00  ข้อ i11  คะแนน  100.00 และข้อ  i12 คะแนน  100.00  และข้อ i12 คะแนน 100.00  ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากขึ้น  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลหัวไทร มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี ่ยมควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
  ดังนั้น  เทศบาลตำลบลหัวไทร จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ กระบวนการ กำกับ ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการ ดังนี้ 
  1. จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ เพ่ือกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
  2. กำหนดพิจารณาการอนุญาตยืมทรัพย์สินตามหลักเกณฑ์ และวิธีการให้เป็นไปตามระเบียบ 
 

http://www.huasaicity.go.th/
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  3. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการกำกับ ดูแล การใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบ 
  4. การสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการ 
ตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ สร้างจิตสำนึกที่ดีในการเป็นเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 

ประเด็นที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 

100 
100 
100 

รักษาระดับคะแนนและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่
ละส่วนอย่างสม่ำเสมอ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบและ
แจ้งบุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบเพ่ือถือปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  เทศบาลตำบลหัวไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

  ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลหัวไทรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ  100.00 คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อซักถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ i13 คะแนน 
100.00  ข้อ i14  คะแนน  100.00 และข้อ i15  คะแนน 100.00  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตให้ดีขึ้น และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
จะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลหัวไทรมีการปฏิบัติงานที่ดีควรรักษามาตรฐานไว้ 

ประเด็นที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน 
ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT 

(Public) 
 

EIT 
(Survey) 

 

ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 

ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 

100 
100 
100 

95 
95 

100 
 

รักษาระดับคะแนนและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่ละ
ส่วนอย่างสม่ำเสมอ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบและ
แจ้งบุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบเพ่ือถือปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นคุณภาพการดำเนินงาน 

  เทศบาลตำบลหัวไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
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  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหัวไทรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน คะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับ 98.33  คะแนน โดยประกอบด้วย ข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ e1  ข้อ e2 และข้อ 
e3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับคุณภาพการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลหัวไทรมีการปฏิบัติงานที่ดีควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลหัวไทร จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับคุณภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่มีมาตรการดำเนินการ ดังนี้ 
  1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละงาน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
  2. จัดทำแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
  3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบ 

ประเด็นที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 
(Public) 

 

 

 

 

EIT 
(Survey) 

EIT 
(Public) 

 
 

ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 

 

100 
100 
100 

 

รักษาระดับคะแนนและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่ละ
ส่วนอย่างสม่ำเสมอ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบและ
แจ้งบุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบเพ่ือถือปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

ข้อ e4 
ข้อ e5 

ข้อ e6 

94 
93 

100 

รักษาระดับคะแนนและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่ละ
ส่วนอย่างสม่ำเสมอ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบและ
แจ้งบุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบเพ่ือถือปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นคุณภาพการดำเนินงาน 

  เทศบาลตำบลหัวไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหัวไทรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน
เฉลี่ย อยู่ในระดับ 96.50 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ e4  e5 และ e6 ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลหัวไทรอยู่ในระดับดีควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ดังนั ้น เทศบาลตำบลหัวไทรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับประสิทธิภาพการสื ่อสารของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 
  1. ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
  2. เทศบาลตำบลหัวไทรเพิ่มช่องทางและการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การติดต่อที่สะดวกมากขึ้น 
อาทิ ช่องทาง Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และ 
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เปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา  กระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีงบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของผู้รับบริการ ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผน การ
ประสานงาน การปรับเปลี่ยนขั้นตอน และกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และ
พัฒนาทักษะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกร์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ดีตรงกันในกระบวนการทำงานระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน 

ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

8 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมปรับปรุงระบบการ
ทำงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน และมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

EIT 
(Public) 

 

 

 

 

EIT 
(Survey) 

 
 

ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 

 

100 
100 
100 

 

รักษาระดับคะแนนและให้
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่ละ
ส่วนอย่างสม่ำเสมอ และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบและ
แจ้งบุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบเพ่ือถือปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

ข้อ e7 
ข้อ e8 

ข้อ e9 

90 
90 

93 

การปรับปรุงระบบการทำงาน
โดยมีคะแนนสูง ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นคุณภาพการดำเนินงาน 

  เทศบาลตำบลหัวไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหัวไทรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน คะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับ 95.50 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ e7  e8 และ e9      
ซึ่งมีคะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่  EITPublic ข้อ e7 , e8 และข้อ e9 คะแนน EITSurvey ข้อ e7 , e8 และข้อ e9  
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการทำงานให้ดีขึ้น และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลหัวไทรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการปรับปรุงระบบการทำงานของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 
  1. จัดให้มีเวทีประชาคมท้องถิ่น ประชาคมตำบล เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
  2. นำโครงการที่ประชาชนเสนอในแผนพัฒนาท้องถิ่นมาจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีต่อไป 
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  3. เทศบาลตำบลหัวไทรเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การติดต่อที่สะดวกมากขึ้น เช่น 
อาทิ ช่องทาง Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และ
เปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ 

ประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

9 การเปิดเผยข้อมูล 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
การเปิดเผยข้อมูล 
2. การบริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
การเปิดเผยข้อมูล 
3. การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
การเปิดเผยข้อมูล 
4. การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
การเปิดเผยข้อมูล 
5. การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

OIT 
 

 

OIT 

 
 
 
 
 
 

OIT 

 

OIT 

 

 
OIT 

ข้อ 01 
ข้อ 02 
ข้อ 03 
ข้อ 04 

 

100 
100 
100 
100 

การเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานมีผล
คะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

ข้อ 05 
ข้อ 06 
ข้อ 07 
ข้อ 08 
ข้อ 09 

ข้อ 010 
ข้อ 011 

100 
100 
50 

100 
100 
100 
100 

การเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ มีคะแนนสูงสุดควร
รักษามาตรฐานไว้ 

ข้อ 012 

ข้อ 013 

50 

50 

การเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ มีคะแนนต่ำ    
ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ข้อ 014 

ข้อ 015 

ข้อ 016 

100 

100 

100 
 

การเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ มีคะแนนสูงสุดควร
รักษามาตรฐานไว้ 

ข้อ 017 

ข้อ 018 

ข้อ 019 

ข้อ 020 

100 

100 

100 

100 

การเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ มีคะแนนสูงสุดควร
รักษามาตรฐานไว้ 
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ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเปิดเผยข้อมูล 
4.การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

OIT 
 

 

 

 

EIT 
(Survey) 

 
 

ข้อ o14 
ข้อ o15 
ข้อ o16 

 

100 
100 
100 

 

การเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ มีคะแนนสูงสุดควร
รักษามาตรฐานไว้ 

ข้อ o17 
ข้อ o18 
ข้อ o19 
ข้อ o20 

100 
100 
100 
100 

 

การเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารงานมีคะแนนสูงสุดควร
รักษามาตรฐานไว้ 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นคุณภาพการดำเนินงาน 

  เทศบาลตำบลหัวไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหัวไทรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 20 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ o1 ถึง o20 ซึ่งมีคะแนน  
ในแต่ละรายข้ออยู่ที่  100.00 คะแนน  
  ดังนั้น เทศบาลตำบลหัวไทรจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี ้
  1. ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปจัจุบัน 
  2. แจ้งช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางออนไลน์ให้ง่ายต่อการแจ้งเรื่อง 
  3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในการฝึกอบรม เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นที่ 10  การป้องกันการทุจริต 

ลำดับที่ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

10 การป้องกันการทุจริต 
1. การดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต 

OIT 

 

 

 
OIT 

 

ข้อ o21 
ข้อ o22 
ข้อ o23 
ข้อ o24 

 

100 
100 
100 
100 

 

การเปิดเผยข้อมูลการ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต มีคะแนนสูงสุด ควรรัก
มาตรฐานไว้ 

ข้อ o25 
ข้อ o26 
ข้อ o27 
ข้อ o28 

100 
100 
100 
100 

การเปิดเผยข้อมูลการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสควร
ระบุรายละเอียดให้ครบถ้วน 
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ผลการวิเคราะห์ประเด็นคุณภาพการดำเนินงาน 

  เทศบาลตำบลหัวไทร เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2568 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหัวไทรมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต คะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 8 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ o21 ถึง o28 ซึ่งมี
คะแนน  ในแต่ละรายข้ออยู่ที่  100.00 คะแนน  
  ดังนั้น เทศบาลตำบลหัวไทร จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
ดังนี้ ดำเนินการรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปี พ.ศ.2569 โดยต้องมีรายละเอียดโครงการ   
ผลการดำเนินการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณและช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการอย่างชัดเจน 
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ส่วนที่  2  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลตำบลหัวไทร  อำเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ - จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงาน 
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอน และระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คูม่ือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจา้หน้าที่
ทราบ และยึดถือปฏิบัตสิร้าง
กระบวนการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยงา่ย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคล และการพิจารณาให้คุณให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดดา้นการปรับปรุงระบบการทำงาน 
การปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ 95.50 คะแนน โดยประกอบด้วย
ข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่    
ข้อ e7  e8 และ e9  
2. กำหนดมาตรการในการยกระดับ
กระบวนการปฏบิัติงานทีโ่ปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้
บคุคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและ
การจัดทำช่องทางประชาสัมพนัธ์การมี 
ส่วนร่วมในภารกิจงานตา่งๆ อาทิ ช่องทาง 
Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน 
Line เป็นตน้  
 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผดิชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏบิัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงาน   
ทุกชนิด ยกตัวอย่าง เช่น 
เว็บไซต์หลักของสำนักงาน
เทศบาลตำบลหัวไทร และ
บอรด์ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการในสงักัด
เทศบาลตำบลหัวไทร 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2. การใช้งบประมาณ 1. ประชาสัมพันธ์รายงานผลการ
ดำเนินงานแผนการจัดซื้อจัดจา้ง 
และสรุปรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยผา่นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน (ทต.หัวไทร) 
htts://www.huasaicity.go.th 
2. ส่งเสริมให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และการ
จัดทำช่องทางประชาสัมพนัธ์การมี
ส่วนร่วมในภารกิจงานตา่งๆ อาทิ 
ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ ์
และแอปพลิเคชนั Line เปน็ต้น 

1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดดา้นการใช้งบประมาณ  คะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับ 100.00 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน  
3 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ i4 ,ข้อ i5  
และข้อ i6  
2. เทศบาลตำบลหัวไทรกำหนด
มาตรการในการยกระดับการใช้
งบประมาณ โดยการส่งเสริมให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานและ
การจัดทำช่องทางประชาสัมพนัธ์การมี 
ส่วนร่วมในภารกิจงานตา่งๆ อาทิ 
ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ ์และ
แอปพลิเคชัน Line เป็นตน้  
 
 

1. แจ้งเจ้าหนา้ที่ผู้มสี่วนเก่ียวขอ้งด้านการใช้
งบประมาณ ดังนี ้
   1.1 รายงานผลการดำเนินงานประจำไตร
มาส รายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำปี และประชาสัมพนัธ์ โดยการเปิดเผย
ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (ทต.หัวไทร) 
htts://www.huasaicity.go.th 
   1.2 รายงานสถานการณ์การเงิน การคลัง 
ประจำปี โดยเปดิเผยผา่นเวบ็ไซต์หลักของ
หน่วยงาน (ทต.หัวไทร) 
htts://www.huasaicity.go.th 
   1.3 รายงานสรปุผลการจัดซือ้จัดจ้าง 
ประกาศจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ โดยเปิดเผยผ่าน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  (ทต.หัวไทร) 
htts://www.huasaicity.go.th 
2. ส่งเสริมให้ประชาคมหมู่บ้านเข้าร่วมใน
การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น สง่เสริมให้
ประชาชนเข้าเสนอชื่อข้อบัญญตัิท้องถิ่น  
ตามระเบียบสภาเทศบาลตำบล 
หัวไทร ว่าด้วยการดำเนินการของประชาชน
ในการเข้าเสนอข้อบัญญัติท้องถิน่ พ.ศ.
2565 โดยการประชาสัมพนัธ์ระเบียบสภา
เทศบาลตำบลหัวไทร ว่าด้วยการดำเนินการ
ของประชาชนในการเข้าเสนอชือ่ข้อบัญญัติ
ท้องถิ่น พ.ศ.2565 ผ่านช่องทางโดยเปดิเผย
ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (ทต.หัวไทร) 
htts://www.huasaicity.go.th 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัดเทศบาล

ตำบลหัวไทร 
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ส่วนที่  2  การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ของเทศบาลตำบลหัวไทร  อำเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

3. การใช้อำนาจ - ส่งเสริมกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  
(การสรรหา การบรรจุ  
การแต่งตั้ง โยกย้าย  
เลื่อนตำแหน่ง) 

1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดดา้นการใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับ 100.00 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ
คำถาม ได้แก่  ข้อ i4  i8 และ i9  
2. เทศบาลตำบลหัวไทรกำหนด
มาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจ
ด้านการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
และเจ้าหนา้ที่ดำเนินการดังนี้ 
1. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบงานบริหารงาน
บุคคล อบรมหาความรู้และดำเนินการ 
(การสรรหา การบรรจุ การแต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง) เปน็ไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และหนงัสือส่งการ 
2. เผยแพร่ผลการประเมิน ประกาศ
ต่างๆ เก่ียวกับการบริหารงานบคุคล  
ผ่านช่องทางโดยการเปิดเผยผา่นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน (ทต.หัวไทร) 
htts://www.huasaicity.go.th 
 
 
 

1. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล
อบรมหาความรู้ และดำเนินการ (การสรรหา 
การบรรจุ การแต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อนตำแหน่ง ) 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือ   
สั่งการ  
2. เผยแพรผ่ลการประเมิน ประกาศต่างๆ 
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลผา่นช่องทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (ทต.หัวไทร) 
htts://www.huasaicity.go.th 
3. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน่         
การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง ขา้ราชการ 
แทนตำแหน่งว่าง การปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
4. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
5. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูล
รายละเอียดของตำแหน่งและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานราชการ สร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการเปน็เจ้าหนา้ที่ตามระเบียบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

4. การใช้ทรัพย์สิน - ส่งเสริมความรู้ แนวทาง หลักเกณฑ์
เรื่องการขออนุญาตใช้ทรัพย์สนิของ
ทางราชการ 

1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดดา้นการใช้ทรัพยส์ิน คะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับ 97.59 คะแนน  โดย
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ
คำถาม ได้แก่  i10  ข้อ i11  และ    
ข้อ i12  
2. เทศบาลตำบลหัวไทร กำหนดมาตรการ
ในการยกระดับกระบวนการกำกับ ดูแล 
และการใช้ทรัพย์ของราชการ ของ
หน่วยงาน และเจา้หนา้ที่ดำเนินการ ดังนี้ 
   1.1 จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหนับเจ้าหนา้ที่ และกำหนดแนวทางการ
ใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
   1.2 กำหนดพิจารณาการอนญุาตยืม
ทรัพย์สิน หลักเกณฑ์วิธีการกำกบั ดูแล 
ให้เป็นไปตามระเบียบ 
   1.3 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
กำกบั ดูแล การใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการอย่างเปน็ระบบ 
3. สรา้งจิตสำนึกที่ดีในการรับผดิชอบต่อ
หน้าที่ เพื่อใช้ทรัพยส์ินให้เกิดประโยชน์ต่อ
ทางราชการ ตระหนักถึงการใชท้รัพย์สิน
ของทางราชการ สร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
เป็นเจ้าหนา้ที่ตามระเบียบ/กฎหมาย 
 
 

1. จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจา้หน้าที่ 
และกำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. กำหนดพิจารณาอนุญาตยืม
ทรัพย์สิน หลักเกณฑ์ วิธีการ
กำกับ ดูแลให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 
3. แต่งตั้งเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ
ในการกำกับ ดูแล การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
เป็นระบบ 
4. การสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ เพื่อใช้
ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์ต่อ
ทางราชการ ตระหนักถึงการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

กองคลัง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA  
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

- จัดทำและประชาสัมพันธ์
แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริตให้
ประชาชนทราบ และแจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ และ
ถือปฏิบัติตามแผนปฏบิัติการปอ้งกัน
การทุจริต 

1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดดา้นการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 100.00 
คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อซักถาม
จำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ i13   
ข้อ i14  และข้อ i15   
2. เทศบาลตำบลหัวไทร กำหนดมาตรการ
ในการยกระดับการแก้ไขปัญหาการทุจรติ
ของหน่วยงานและเจา้หน้าทีด่ำเนินการ
ดังนี ้
   2.1 จัดทำแผนป้องกันการทจุริต 
   2.2 เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 
ให้ประชาชนทราบ 
   2.3 เน้นการประชาสัมพนัธ์ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งทีโ่ปรง่ใส  
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เพือ่มิให้เข้าใจ
วา่การดำเนนิการจัดซื้อจัดจา้ง 
เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 
 
 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนปฏบิัติการป้องกันการ
ทุจริตให้ประชาชนได้ทราบ 
3. เน้นการประชาสัมพนัธ์ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งที่
โปร่งใส เปน็ธรรม และ
ตรวจสอบได้ เพื่อมิให้เข้าใจวา่
การดำเนินการจัดซื้อจัดจา้ง 
เอ้ือประโยชน์ให้กับ
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA  
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจของ
ประชาชนให้ทราบถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ 

1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดดา้นคุณภาพการดำเนนิงาน 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 98.33 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ e1   
ข้อ e2 และข้อ e3  
2. เทศบาลตำบลหัวไทร กำหนดมาตรการ
ในการยกระดับคุณภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงานและเจา้หนา้ที่ดำเนินการดังนี้ 
   2.1 จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่แต่ละงาน และปรับปรุงให้เป็น
ปจัจุบนั 
   2.2 จัดทำแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน 
   2.3 เผนพี้และประชาสัมพันธ์คู่มือ
ปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบ 
 
 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่แตล่ะงาน และ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั 
2. จัดทำแผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 
3. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
คูม่ือปฏิบัติงานให้ประชาชน
ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัดเทศบาล 

ตำบลหัวไทร 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ITA  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. ปรับปรุงเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เข้าใจ
ถึงง่าย 
2. ประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ประชาชนได้ทราบข้อมูล
ข่าวสารอย่างต่อเนื่องและ
ชัดเจน  

1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดดา้นประสิทธิภาพการสือ่สาร คะแนน
เฉลี่ย อยู่ในระดับ 96.50 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม 
ได้แก่ ข้อ e4  e5 และ e6  
2. เทศบาลตำบลหัวไทร กำหนดมาตรการใน
การยกระดับประสิทธิภาพการสือ่สารของ
หน่วยงานและเจา้หนา้ที่ดำเนินการดังนี้ 
   2.1 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบนั 
   2.2 เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์การติดต่อที่สะดวกมากขึ้น อาทิ 
ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ ์และแอป
พลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความ
คิดเห็นได้โดยมีปจัจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา 
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่อง
ทางการให้บริการ เจ้าหนา้ทีผู่้ให้บริการ สิ่ง
อำนวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายของผูบ้ริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของ
ผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
โดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล 
 การวางแผนงาน การประสานงาน 

1. ปรับปรุงข้อมูลในเวบ็ไซต์ให้เป็นปจัจุบนั 
2. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
การติดต่อที่สะดวกมากข้ึน อาท ิช่องทาง 
Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน 
Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล 
ประกาศ คำสัง่ และเปดิให้แสดงความคิดเห็น
ได้ โดยมปีัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา 
กระบวนการและขั้นตอนให้บรกิารช่องทาง
การให้บริการ เจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ สิ่ง
อำนวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูล
ข่าวสาร นโยบายของผูบ้ริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของ
ผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
โดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การ
วางแผนงาน การประสานงาน การ
ปรับเปลี่ยนขั้นตอน และกระบวนการทำงาน 
การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การ
ส่งเสริม และพฒันาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์
และเครื่องมือ และการสร้างความความรู้
ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน 
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหนา้ส่วนราชการ 
และเจ้าหนา้ทีผู่้ปฏิบตัิงาน เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำน้กปลัดเทศบาล 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้   
เข้ามามีสว่นร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานของหน่วยงาน 

1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนน    
ในตัวชี้วัดดา้นการปรับปรงุระบบการ
ทำงาน คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 95.50 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ e7  e8 
และ e9       
2. เทศบาลตำบลหัวไทร กำหนดมาตรการ
ในการยกระดับการปรบัปรุงระบบการ
ทำงานของหน่วยงานและเจา้หน้าที่
ดำเนินการดงันี ้
   2.1 จัดให้มีเวทีประชาคมท้องถิ่น 
ประชาคมตำบล เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น  
   2.2 นำโครงการที่ประชาชนเสนอใน
แผนพัฒนาท้องถิ่นมาจัดทำข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจา่ยประจำปีต่อไป 
   2.3 เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์การติดต่อที่สะดวกมากข้ึน 
อาทิ ช่องทาง Facebook สื่อสิง่พิมพ์ และ
แอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสัง่ และเปิดให้
แสดงความคิดเห็นไดโ้ดยมปีัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการ 
    

1. จัดให้มีเวทีประชาคมท้องถิน่ 
ประชาคมตำบล เพื่อเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2. นำโครงการทีป่ระชาชน
เสนอในแผนพฒันาท้องถิ่นมา
จัดทำข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีต่อไป 
3. เทศบาลตำบลหัวไทร เพิ่ม
ช่องทางการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ การติดต่อที่
สะดวกมากข้ึน อาทิ ช่องทาง 
Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และ
แอปพลิเคชนั Line ในลักษณะ
ของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ 
คำสั่ง และเปิดให้แสดงความ
คิดเห็นได้โดยมีปจัจัยที่สง่ผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัดเทศบาล 

ตำบลหัวไทร 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์

การประเมิน ITA  
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

9. การเปิดเผยข้อมูล - เปิดเผยข้อมูลเพื่อสร้างความโปร่งใส 1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนน    
ในตัวชี้วัดดา้นการเปิดเผยข้อมูล คะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับ 100.00 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 20  
ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ  o1  ถึง  o20 
2. เทศบาลตำบลหัวไทร กำหนดมาตรการ
ในการยกระดับการเปิดเผยขอ้มลูของ
หน่วยงานดังนี ้
   2.1 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ควรระบุเหตุผลประกอบตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ด่วนทีสุ่ด ที่ กค 0405.4/
ว322 ลงวันที่ 24 สงิหาคม 2560  
   2.2 ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นปัจจุบนั 
    

1. การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างควรระบุเหตุผลประกอบ 
ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง  ด่วน
ที่สุด ที่ กค 0405.4/     ว322 
ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2560 
2. ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

- มาตรการป้องกันการทุจริตและ
ส่งเสริมการป้องกันการทุจริต 

1. เทศบาลตำบลหัวไทร มีผลคะแนน    
ในตัวชี้วัดดา้นการป้องกันการทจุริต 
คะแนนทุจริต คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 8 ข้อคำถาม ได้แก่ ข้อ 
o21 ถึง o28  
2. เทศบาลตำบลหัวไทร กำหนดมาตรการ
ในการยกระดับการป้องกันการทุจริตดังนี ้
   2.1 ดำเนินการรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 โดยตอ้งมี
รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และช่วง
ระยะเวลาในการดำเนินการแตล่ะโครงการ 
  

ดำเนินการรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
โดยต้องมีรายละเอียดโครงการ ผล
การดำเนินการ ผลการใช้จา่ย
งบประมาณ และช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการแตล่ะโครงการ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ส่วนที่ 3  ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลหัวไทร 

ในการประเมินคุณภาพและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
.............................................  

 จากประเด็นการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงภาครัฐ 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
เทศบาลตำบลหัวไทร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มีดังนี้ 
 1.1 ด้านบุคลากร : พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขาดความเข้าใจในรายละเอียดในแต่ละ
ตัวชี้วัด  และเนื่องจากบุคคลากรในหน่วยงานบางคนเพิ่งเคยเข้าระบบครั้งแรกและทำแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่น
เสียภายใน (IIT) ครั้งแรก (ปฏิบัติงานครบ 1 ปี) จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการอ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ไม่เข้าใจดีเท่าที่ควร อ่านแล้วจะมีความสับสนในรายละเอียดแต่ละข้อของแบบวัดการรับรู้ดังกล่าว
เป็นอย่างมากส่วนมากหากอ่านไม่ละเอียดถี่ถ้วนจะให้ผู้ตอบแบบวัดเกิดความผิดพลาดสูง 
 1.2 ด้านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) : พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลหัวไทร ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจ ไม่ศึกษาหลักเกณฑ์รายละเอียดของตัวชี้วัดที่ตนเองรับผิดชอบอย่างถ้วนถี่ จึงทำให้ตัวชี้วัดแต่ละข้อเกิดข้อผิดพลาด
ในบางส่วน ทำให้คะแนนลดลงจาก 100 คะแนน เหลือ 50 คะแนน เป็นต้น 
 1.3 ด้านการสื่อสารในหน่วยงานต้องเพิ่มการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในหน่วยงานให้มากขึ้น เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน  
 1.4 ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน : มีการปรับปรุงระบบและลงระบบเมนู   
ในหน้าเว็บไซต์ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยนในการลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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